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ABSTRAK 

Vannisya Tri Hidayanti (190701037). Pengaruh Brand Satisfaction dan Brand Love 

terhadap Brand Loyalty Mahasiswa Pengguna iPhone di Gresik 

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh brand satisfaction dan brand love terhadap 

brand loyalty mahasiswa pengguna iPhone di Gresik. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan menggunakan metode korelasional. Teknik pengambilan sampel dengan 

Non Probability Sampling adalah Insidental Sampling. Sebanyak 112 responden. Uji validitas 

menggunakan validitas isi. Uji reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach. Analisis data 

menggunakan uji regresi linier berganda dengan IBM Statistic Program For Social 

Science(SPSS) for windows versi 25. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini pada 

variable brand loyalty dibuat oleh peneliti dengan mengacu pada skala dari Moolla & Bisschoff 

(2012)  untuk variabel brand satisfaction menggunakan skala dari Mukrimaa et al (2016), dan 

variabel brand love menggunakan skala dari Kang (2015). Hasil uji regresi linier berganda 

menunjukkan nilai sig. 0,000 < 0,05 artinya terdapat pengaruh secara simultan antara brand 

satisfaction dan brand love terhadap brand loyalty mahasiswa pengguna iPhone di Gresik. 

Variabel brand satisfaction dan brand love memberikan sumbangan sebesar 61,3% terhadap 

brand loyalty, sedangkan sisanya sebesar 38,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti pada penelitian ini. 

 

Kata kunci : brand satisfaction, brand love, brand loyalty 
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ABSTRACT 

Vannisya Tri Hidayanti (190701037). The Influence of Brand Satisfaction and Brand 

Love on Brand Loyalty of iPhone User Students in Gresik 

This study aims to determine the effect of brand satisfaction and brand love on the brand loyalty 

of iPhone users student in Gresik. This study uses a quantitative approach using correlational 

methods. The sampling technique for non-probability sampling is incidental sampling. A total 

of 112 respondents Validity test using content validity Reliability test using Alpha Cronbach. 

Data analysis used multiple linear regression tests with the IBM Statistical Program for Social 

Science (SPSS) for Windows version 25. The measuring instrument used in this study on brand 

loyalty variables was made by researchers with reference to the scale from Moolla & Bisschoff 

(2012) for brand variables Satisfaction uses the scale from Mukrimaa et al. (2016), and the 

brand love variable uses the scale from Kang (2015). The results of the multiple linear 

regression test show that the sig. 0.000 <0.05 means that there is a simultaneous influence 

between brand satisfaction and brand love on the brand loyalty of iPhone user students in 

Gresik. Brand satisfaction and brand love variables contribute 61.3% to brand loyalty, while 

the remaining 38.7% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: brand satisfaction, brand love, brand loyalty 

 


