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ABSTRAK 

 
 

Website merupakan sebuah sistem yang dipresentasikan dalam bentuk 

hypertext yang dapat diakses oleh perangkat lunak yang dikenal dengan browser. 

Situs website yang memiliki kualitas baik dari segi perangkat lunak sangat penting 

dalam mempertahankan umur dan memberikan kepuasan dari segi pengalaman 

pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur serta menganalisis kualitas user 

interface pada situs website booking system Kantoor sebagai perbaikan 

pengembangan sistem yang lebih baik. Oleh karena itu, dibutuhkan model evaluasi 

kualitas perangkat lunak yaitu dengan menggunakan ISO/IEC 25010 dengan 

melibatkan tiga dari delapan karakteristik diantaranya functional suitability, 

usability, dan reliability. Selain itu terdapat metode Fuzzy yang juga digunakan 

sebagai metode pendukung dalam meningkatkan akurasi dalam menilai kualitas 

perangkat lunak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa maturity level kategori 

sangat baik sebesar 92,0. Nilai error rendah sebesar 0,5% dan nilai accuracy tinggi 

sebesar 99,5% yang mejelaskan bahwa website booking system “Kantoor” dari sisi 

user interface sudah masuk dalam kategori sangat baik. 

 

 
Kata Kunci: Website, Kantoor, ISO/IEC 25010, Fuzzy Mamdani. 
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ABSTRACT 

 
 

Website is a system that is presented in the form of hypertext that can be 

accessed by software known as a browser. A website that has good quality in terms 

of software is very important in maintaining its age and providing satisfaction in 

terms of user experience. This study aims to measure and analyze the quality of the 

user interface on the Kantoor booking system website as an improvement in the 

development of a better system. Therefore, a software quality evaluation model is 

needed, namely by using ISO/IEC 25010 which involves three of the eight 

characteristics including functional suitability, usability, and reliability. Besides 

that, there is a Fuzzy method which is also used as a supporting method in 

increasing accuracy in assessing software quality. The results showed that the 

maturity level category was very good at 92.0. The low error value is 0.5% and the 

high accuracy value is 99.5% which explains that the website booking system 

"Kantoor" from the user interface is in the very good category. 

 
 

Keywords: Website, Office, ISO/IEC 25010, Fuzzy Mamdani. 
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