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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Permohonan Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3. Jadwal Penelitian 

Kegiatan penelitian ini direncanakan berlangsung selama 6 (enam) bulan dengan 

alokasi waktu seperti yang tercantum dalam tabel dibawah ini : 

 

No 
Tahap dan Kegiatan 

Penelitian 

Waktu (Bulan) 

2023 2024 

8 9 10 11 12 1 

1 
Persiapan penyusunan 

proposal penelitian 
      

2 
Bimbingan penyusunan 

proposal penelitian 
      

3 Seminar Proposal Penelitian       

4 
Pengumpulan data primer dan 

sekunder 
      

5 Pengolahan dan analisis data       

6 
Penyusunan laporan hasil 

penelitian 
      

7 Uji Skripsi       
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Lampiran 4. Draft Observasi Pada PT X 

Draft observasi ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah peneliti yang berjudul: ” Peningkatan Kualitas Pemeliharaan Motor 

Pompa Menggunakan Pendekatan DMAIC pada PT. X”. Berikut draft observasi sebagai berikut : 

No Aspek yang diamati 

Dilakukan Checklist 

Keterangan 
Ya Tidak 

Kurang 

Baik 
Baik 

Sangat 

Baik 

1 Jadwal pemeliharan  √   √  
Penjadwalan hanya 1 bulan 

sekali diseluruh site plant 

2 Pelaksanaan Conditional Monitoring √   √   

3 
Pelaksanaan kegiatan Repair and 

Maintenance 
√   √   

4 Tindakan pencegahan dalam pemeliharaan √  √   
Cleaning motor kurang 

maksimal 

5 Kondisi motor disetiap site plant √  √   
Banyak motor telah 

mencapai usia maksimal 

6 Penyimpanan spare part √   √  
Terkadang kekurangan spare 

part motor 

7 Penyimpanan spare motor √    √  
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Lampiran 5. Daftar Pertanyaan Wawancara Terstruktur Dengan Informan pada 

PT X 

Daftar pertanyaan ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah peneliti yang 

berjudul: ”Peningkatan Kualitas Pemeliharaan Motor Pompa Menggunakan 

Pendekatan DMAIC pada PT X”. Berikut daftar wawancara dengan informan : 

No Pertanyaan 

A Pemeriksaan Rutin 

1 Apa saja komponen motor yang perlu diperiksa secara rutin? 

2 Jadwal pengecekan motor dilakukan berapa kali? 

3 
Apa saja parameter yang harus dipantau secara teratur untuk memastikan 

performa optimal motor? 

4 Apa saja alat yang digunakan dalam pemeriksaan motor? 

B Pelumasan 

1 Pentingkah melakukan pelumasan pada motor? 

2 Jenis pelumas apa yang paling sesuai digunakan dalam regreasing motor? 

3 Kendala apa yang sering terjadi dalam pelumasan motor? 

C Suhu dan Kelembaban 

1 Bagaimana suhu dan kelembaban lingkungan memengaruhi kinerja motor? 

2 
Apa tindakan yang bisa diambil untuk menjaga suhu dan kelembaban yang ideal 

bagi motor? 

3 Apa saja yang sering menjadikan suhu motor panas berlebih? 

4 Apa risiko dari suhu atau kelembaban yang tidak terkontrol bagi motor? 

D Perawatan Komponen Khusus 

1 Bagaimana cara merawat bagian-bagian kritis pada motor? 

2 
Apa tanda-tanda utama keausan atau kerusakan pada komponen-komponen 

motor? 

E Perbaikan dan Troubleshooting 

1 
Apa langkah-langkah pertama yang harus diambil saat terjadi gangguan pada 

motor? 

2 Bagaimana mendiagnosis masalah umum yang terkait dengan motor? 
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No Pertanyaan 

3 
Kapan saat yang tepat untuk memanggil profesional atau teknisi untuk 

memperbaiki motor? 

4 
Apakah ada kendala dalam penjadwalan perbaikan motor? Jelaskan jika ya dan 

tidak. 

F Pengamanan dan Keselamatan 

1 
Apa langkah-langkah keselamatan yang harus diikuti saat melakukan perawatan 

atau perbaikan pada motor listrik? 

2 
Bagaimana cara memastikan motor mati sepenuhnya sebelum melakukan 

pemeliharaan? 

3 
Apa tindakan pencegahan yang harus diambil untuk melindungi diri dari 

kemungkinan bahaya saat merawat motor listrik? 

G Catatan dan Dokumentasi 

1 
Apa pentingnya pencatatan dan dokumentasi setiap kegiatan pemeliharaan motor 

listrik? 

2 
Bagaimana cara yang efektif untuk menyimpan catatan perawatan agar dapat 

digunakan untuk pemeliharaan yang lebih baik di masa depan? 

3 Apa saja informasi yang sebaiknya dicatat setiap kali pemeliharaan dilakukan? 

4 
Setelah melakukan pencatatan dan dokumentasi langkah apa yang selanjutnya 

dilakukan dari hasil data-data kegiatan tersebut? 

H Pembaruan dan Upaya Perbaikan 

1 Bagaimana mengidentifikasi kapan motor perlu ditingkatkan atau diperbarui? 

2 
Apa langkah-langkah yang harus diambil untuk meningkatkan efisiensi atau 

performa motor? 

3 
Apakah ada tren atau teknologi baru yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kinerja motor? 

4 
Kendala apa saja yang sering terjadi pada saat penggantian maupun perbaikan 

pada motor? 

5 Apa yang menjadi penghambat dalam respon perbaikan yang cepat? 

I Pentingnya Pemeliharaan Preventif 

1 
Mengapa pemeliharaan preventif sangat penting dalam memperpanjang umur 

motor listrik? 

2 Apa dampak dari pengabaian pemeliharaan preventif terhadap motor? 

3 
Apakah sering terjadi kerusakan motor dalam kurun waktu tahun ini? Apa saja 

kerusakan yang dialami oleh motor tersebut. 
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Lampiran 6. Data Dokumentasi PT X 

Dokumentasi dibawah ini adalah berupa data/dokumen yang dimiliki perusahaan 

sebagai pendukung penelitian ini dengan judul ”Peningkatan Kualitas Pemeliharaan 

Motor Pompa Menggunakan Pendekatan DMAIC pada PT X”. Dokumentasi 

tersebut antara lain: 

1. Data chelist motor periode Januari - Desember 2022 

2. Data perbaikan motor periode Januari - Desember 2022. 

3. Data kerusakan motor periode Januari - Desember 2022. 

4. Data chelist motor periode Januari - Oktober 2023. 

5. Data perbaikan motor periode Januari - Oktober 2023. 

6. Data kerusakan motor periode Januari - Oktober 2023. 
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Lampiran 7. Hasil Wawancara Dengan Narasumber 1 

Hasil wawancara langsung dengan narasumber 1 yaitu Bapak Hari Hadi 
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HASIL WAWANCARA 

 

Nama Informan : Hari Hadi 

Jabatan/Pekerjaan : Teknisi 

Tahun Bekerja  : 2014 

Waktu Wawancara : 08.15 WIB 

Tanggal Wawancara : 07 Desember 2023 

No Pertanyaan 

A Pemeriksaan Rutin 

1 

Apa saja komponen motor yang perlu diperiksa secara rutin? 

Yang pertama yaitu kondisi bearing, kedua pelumasan, terus yang ketiga sirkulasi pada 

fan motor 

2 

Jadwal pengecekan motor dilakukan berapa kali? 

Kalau jadwal pengecekan itu biasanya kita liat dari berapa banyak jumlah motor. 

Kalau jumlah motornya sedikit, otomatis kita bisa setiap hari ngecek, bisa juga 3-4 

hari cek 

3 

Apa saja parameter yang harus dipantau secara teratur untuk memastikan performa 

optimal motor? 

Yang pertama itu fan, kondisi fan kita cek, lalu kabel power pada motor, dan fibrasi 

pada motor itu 

4 

Apa saja alat yang digunakan dalam pemeriksaan motor? 

Biasanya itu kita pakai alat vibrotik, termogan, stetoskop. Stetoskop 

biasanya dibuat pada motor itu bermasalah 

B Pelumasan 

1 

Pentingkah melakukan pelumasan pada motor? 

Sangat penting, Yang pertama itu berpengaruh pada kondisi bearing pada motor, kalau 

kita tidak melakukan pelumasan secara bertahap, ya kemungkinannya bearing tetap 

aus 

2 

Jenis pelumas apa yang paling sesuai digunakan dalam regreasing motor? 

Ya tergantung, tergantung dari RPM Motor it, kalau kita pakai RPM Motor rendah 

biasanya kita meenggunakan pelumasan yang agak encer, tapi kalau RPMnya tinggi 

biasanya itu pelumasnya itu agak sedikit keras (kental) 
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No Pertanyaan 

3 

Kendala apa yang sering terjadi dalam pelumasan motor? 

Ya biasanya itu neaple greas gun-nya, kalau neaple grease gun-nya rusak otomatis gak 

bisa masuk, entah dari neaple grease gun-nya sendiri atau dari equipment motornya 

sendiri 

C Suhu dan Kelembaban 

1 

Bagaimana suhu dan kelembaban lingkungan memengaruhi kinerja motor? 

Kalau untuk suhu si harusnya jarak antara motor dengan tempat agak terbuka, soale 

buat sirkulasi udara pada fan motor, kalau tempatnya sempit otomatis berdebu 

otomatis kinerja dari fan motor sendiri kurang maksimal 

2 

Apa tindakan yang bisa diambil untuk menjaga suhu dan kelembaban yang ideal bagi 

motor? 

Secara rutin membersihkan fan motor / body motor dan kalau bisa berhentikan motor 

itu sejenak, kita bersihkan motornya 

3 

Apa saja yang sering menjadikan suhu motor panas berlebih? 

Yang pertama itu pada power motor yang dari panel itu biasanya kalau longgar akan 

terjadi panas yang berlebihan, yang kedua dari housing (rumahnya bering itu) 

4 

Apa risiko dari suhu atau kelembaban yang tidak terkontrol bagi motor? 

Resiko motor beringnya cepet aus karena dampak pemanasan berlebihan pada motor 

itu pelumasannya cepat habis, biasanya pada power itu rusak, keras, pecah 

D Perawatan Komponen Khusus 

1 

Bagaimana cara merawat bagian-bagian kritis pada motor? 

Kalau kita merawat bagian kritis pada motor itu yang pertama kita cek kabel powernya 

apakah longgar atau tidak, yang kedua bagian pengecatan motor, pengecatan biasanya 

itu kalau tebel sirkulasi udara semakin panas 

2 
Apa tanda-tanda utama keausan atau kerusakan pada komponen-komponen motor? 

Suaranya biasanya berisik, bising dari housing juga dari bearing 

E Perbaikan dan Troubleshooting 

1 

Apa langkah-langkah pertama yang harus diambil saat terjadi gangguan pada motor? 

Ya langkah pertamanya ya harus stop motor itu, stop kita cek apabila ada kerusakan 

kita ganti, kalau beringnya rusak kita ganti, kalau rumah beringnya rusak kita lebari 

2 

Bagaimana mendiagnosis masalah umum yang terkait dengan motor? 

Ya kita liat dari lilitannya dulu, kita cek lilitannya kita biasa pakek Mager,  kalau ada 

kerusakan pada lilitan tersebut di-mager ini terbaca. Kemudian kita cek bagian 

indikatornya kalau gak balance ya otomatis ya bisa juga menjadikan terbakar. 

Biasanya kita cek pertama lilitan 

3 

Kapan saat yang tepat untuk memanggil profesional atau teknisi untuk memperbaiki 

motor? 

Biasanya kalau kita panggil teknisi atau perbaikan motor itu biasanya kalau sudah 

unbalance motor 
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No Pertanyaan 

4 

Apakah ada kendala dalam penjadwalan perbaikan motor? Jelaskan jika ya dan tidak. 

Dijadwal, Kalau motor itu tidak bermasalah tetap kita jadwal pengecekan atau 

pengecekan motor yang sudah dilakukan oleh CM 

F Pengamanan dan Keselamatan 

1 

Apa langkah-langkah keselamatan yang harus diikuti saat melakukan perawatan atau 

perbaikan pada motor listrik? 

Langkah-langkahnya itu supaya tidak bahaya ini ya kita melakukan safety lah 

menggunakan sarung tangan, membersihkannya itu jangan pakai langsung tangan 

kalau bisa pakai kuas, sikat, dll 

2 

Bagaimana cara memastikan motor mati sepenuhnya sebelum melakukan 

pemeliharaan? 

Ya kita liat dulu, kita buka terminal blok-nya kita cek apakah masih ada arus yang 

masuk pada motor itu, kita juga cek dipanel apakah sudah di LOTO atau belum 

3 

Apa tindakan pencegahan yang harus diambil untuk melindungi diri dari 

kemungkinan bahaya saat merawat motor listrik? 

Ya jangan sampek menyentuh pada equit yang berputar itu, terus kita pastikan terminal 

boxnya tertutup, semuanya harus tertutup 

G Catatan dan Dokumentasi 

1 

Apa pentingnya pencatatan dan dokumentasi setiap kegiatan pemeliharaan motor 

listrik? 

Ya pentingnya kan kita bisa melihat kondisi motor itu seperti apa, mulai dari 

temperaturnya, vibrasinya, sirkulasi jalannya dari suara mesinnya, suara bearing juga 

bisa 

2 

Bagaimana cara yang efektif untuk menyimpan catatan perawatan agar dapat 

digunakan untuk pemeliharaan yang lebih baik di masa depan? 

Biasanya kita disini itu, kita masukkan dari daftar history motor itu dari bulan ke bulan, 

tahun ke tahun, kita bisa pastikan historynya motor itu seperti apa 

3 

Apa saja informasi yang sebaiknya dicatat setiap kali pemeliharaan dilakukan? 

Kalau disini tergantung pemakaian motor, pemakaian motor disini 24 jam, ada yang 

jalannya cuman ½ jam jalan terus ganti jam ya berhenti 

4 

Setelah melakukan pencatatan dan dokumentasi langkah apa yang selanjutnya 

dilakukan dari hasil data-data kegiatan tersebut? 

Dari data-data yang sudah diambil dilakukan analisa vibrasi, suhu, suara bearing 

H Pembaruan dan Upaya Perbaikan 

1 

Bagaimana mengidentifikasi kapan motor perlu ditingkatkan atau diperbarui? 

Sebenarnya itu kita liat motornya kalau sudah lebih dari 3 kali harus ganti meskipun 

masih layak pakai ya tetap ganti baru 

2 
Apa langkah-langkah yang harus diambil untuk meningkatkan efisiensi atau 

performa motor? 
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No Pertanyaan 

Ya pemeliharaan secara perkala, pengecekan secara berkala 

3 

Apakah ada tren atau teknologi baru yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kinerja motor? 

Ada sih tapi gak dari motor, cuman dari panel aja. Kalau motornya tetap cuman 

biasanya ada teknologi yang terbaru dari kinerja motor itu sendiri 

4 

Kendala apa saja yang sering terjadi pada saat penggantian maupun perbaikan pada 

motor? 

Kendalanya kalau kita melakukan penggantian bearing, bearing-nya jammed itu aja 

yang nantinya terjadi terbakar pada motor 

5 
Apa yang menjadi penghambat dalam respon perbaikan yang cepat? 

Yang menghambat disini itu biasanya ya medannya, areanya disini itu susah 

I Pentingnya Pemeliharaan Preventif 

1 

Mengapa pemeliharaan preventif sangat penting dalam memperpanjang umur motor 

listrik? 

Soalnya sangat berpengaruh sih untuk pemeliharaan motor itu, sangat 

berpengaruh soale kalau kita tidak melakukan pengecekan secara rutin dampaknya 

sangat besar pada motor itu. Apalagi kerusakannya udah lebih dari fatal 

2 

Apa dampak dari pengabaian pemeliharaan preventif terhadap motor? 

Dampaknya fatal, soalnya harga motor itu sendiri gak murah, biaya yang dikeluarkan 

itu gak murah kalau pemeliharaan motor itu, kalau ada trouble dari motor itu otomatis 

ya biaya yang dikeluarkan mahal 

3 

Apakah sering terjadi kerusakan motor dalam kurun waktu tahun ini? Apa saja 

kerusakan yang dialami oleh motor tersebut. 

Pada tahun ini banyak, banyak sekali kerusakan pada motor, kendala yang pasti 

pertama ya housing, housing aus, kemudian bearing,  kemudian lilitannya yang putus, 

dan masih banyak lagi sih. 
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Lampiran 8. Hasil Wawancara Dengan Narasumber 2 

Hasil wawancara langsung dengan narasumber 2 yaitu Bapak Dwi Wahyu.  

 

 

 

 

 

 



 

110 

 

 

HASIL WAWANCARA 

 

Nama Informan : Dwi Wahyu 

Jabatan/Pekerjaan : Leader Team 

Tahun Bekerja  : 2016 

Waktu Wawancara : 09.04 WIB 

Tanggal Wawancara :11 Desember 2023 

No Pertanyaan 

A Pemeriksaan Rutin 

1 

Apa saja komponen motor yang perlu diperiksa secara rutin? 

Banyak model mas, biasanya yang kita cek itu kondisi bearing, pengegreasan, sama 

fan motornya itu biasanya seperti itu 

2 

Jadwal pengecekan motor dilakukan berapa kali? 

Kalau jadwal pengecekan motor itu sih tergantung mas, kalau motor itu tergantung 

request plant kalau biasanya 1 bulan ketemunya 1 kali pengecekan tapi kalau lebih 

sering lebih bagus 

3 

Apa saja parameter yang harus dipantau secara teratur untuk memastikan performa 

optimal motor? 

Itu namanya conditional monitoring, kalau kondisional monitoring itu biasanya dari 

vibrasi motor itu juga pengaruh terus sama suhu motor itu sih yang penting. Kalau 

misal suhunya dibawah standar vibrasinya aman itu biasanya optimal 

4 

Apa saja alat yang digunakan dalam pemeriksaan motor? 

Kalau alat sih biasanya vibrotip itu buat pengecekan vibrasi, terus sama thermogun 

itu buat suhu, terus biasanya itu alat pengukur noise ya itu namanya stetoskop. Tiga 

biasanya ya 

B Pelumasan 

1 

Pentingkah melakukan pelumasan pada motor? 

Kalau penting ya pasti penting mas, soalnya kan motor itu ada beringnya lah itu 

butuh pelumasan juga seperti mesin pada sepeda motor 

2 Jenis pelumas apa yang paling sesuai digunakan dalam regreasing motor? 
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No Pertanyaan 

Kalau jenis pelumasan itu tergantung jenis tipe motornya mas, tergantung RPM nya 

rendah atau tinggi, tapi biasanya itu kalau regresing ya berarti gris fungsinya banyak 

macam-macam fungsinya apa saja saya gak hafal mas 

3 

Kendala apa yang sering terjadi dalam pelumasan motor? 

Kalau kendala sih biasanya itu, kalau motorkan ada napple grease itu buat inject 

pelumasnya ke dalam motor biasanya itu yang rusak mas, kadang kita ganti dulu 

kalau gak gitu ya kadang macet, tapi rata-rata napple grease itu yang rusak sih mas 

C Suhu dan Kelembaban 

1 

Bagaimana suhu dan kelembaban lingkungan memengaruhi kinerja motor? 

Ya biasanya pengaruhnya itu ya kalau motor sangat pengaruh nanti suhunya panas 

kerjanya berat, makanya di motor itu ada yang namanya fan motor jadi itu yang 

mengikuti RPM motor 

2 

Apa tindakan yang bisa diambil untuk menjaga suhu dan kelembaban yang ideal 

bagi motor? 

Kalau tindakan ini kan biasanya motor ada di ruangan terbuka dan tertutup, kalau 

biasanya diruang tertutup itu cover ven itu biasanya minta dibersihkan supaya nyedot 

anginnya itu biar optimal kerja motor juga pengaruh. Kalau area terbuka kita cek 

fennya masih teges apa gak gitu 

3 

Apa saja yang sering menjadikan suhu motor panas berlebih? 

Kalau di motor ada 2 faktor berkaitan dengan kadang dari cover fan-nya itu kotor 

jadi dia tidak menyerap angin menjadi kerja tidak optimal ya, terus ke dua itu lilitan 

pada motor jadi di dalam motor itu sudah longgar itu bisa panas terus kerjanya berat 

itu nanti juga bisa panas 

4 

Apa risiko dari suhu atau kelembaban yang tidak terkontrol bagi motor? 

Biasanya itu motor terbakar mas, kalau motor terbakar itu sudah gak bisa jalan, 

lilitannya terbakar itu sudah gak bisa jalan motor terlalu panas 

D Perawatan Komponen Khusus 

1 

Bagaimana cara merawat bagian-bagian kritis pada motor? 

Biasanya itu setiap plant motor mati itu kita cek kabel power itu longgar atau gak, 

kalau gak longgar berarti aman. Terus cat motor juga harus gak boleh tebal soalnya 

kan kalau terlalu tebal gak bisa nyerep udara 

2 

Apa tanda-tanda utama keausan atau kerusakan pada komponen-komponen motor? 

Biasanya itu dari suara bising, yang kedua itu ampernya di panel tinggi terus di 

motor bermasalah soalnya kinerja berat gak optimal 

E Perbaikan dan Troubleshooting 

1 

Apa langkah-langkah pertama yang harus diambil saat terjadi gangguan pada motor? 

Langkah pertama saat terjadi kita info ke user, nomor satu kita stop motornya, kalau 

memang ada penggantian motor ada spare kita minta ganti ke user, kalau di Wilmar 

seperti itu. Berikutnya kita cek komponennya 
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2 

Bagaimana mendiagnosis masalah umum yang terkait dengan motor? 

Biasanya itu mas kita pegang lilitannya hasil pasti ada data ada angka jadi pasti ya, 

biasanya itu di mager lilitannya mengetahui motor itu bagus apa gak 

3 

Kapan saat yang tepat untuk memanggil profesional atau teknisi untuk memperbaiki 

motor? 

Kalau di Wilmar sendiri biasanya rewending direwening ke bengkel luar, soalnya 

disini belum ada alatnya. Kalau perbaikan bearing, ganti cat di Wilmar bisa 

4 

Apakah ada kendala dalam penjadwalan perbaikan motor? Jelaskan jika ya dan 

tidak. 

Kalau kendala sih jelas ada mas, soalnya kan motor di Wilmar buwanyak sedangkan 

men powernya terbatas jadi kendala biasanya itu antri nomor satu apalagi motor-

motor besar. 

F Pengamanan dan Keselamatan 

1 

Apa langkah-langkah keselamatan yang harus diikuti saat melakukan perawatan atau 

perbaikan pada motor listrik? 

Nomor satu harus safety mas harus pakai sarung tangan, terus biasanya harus pakai 

PPE kalau berhubungan sama listrik seperti itu sih mas, safety APD lengkap 

2 

Bagaimana cara memastikan motor mati sepenuhnya sebelum melakukan 

pemeliharaan? 

Biasanya kita liat dari panel dulu, ada dua step sih mas kita liat dari panel kalau 

memang gak ada arus sudah di LOTO itu biasanya sudah gak ada arus, terus yang 

kedua dari terminal motor kita cek pakai avo kalau memang gak ada powernya 

berarti sudah mati 

3 

Apa tindakan pencegahan yang harus diambil untuk melindungi diri dari 

kemungkinan bahaya saat merawat motor listrik? 

Harus tertutup semua sih mas, nomor satu itu jaga jarak, nomor dua itu yang 

memperbaiki harus tau motor soalnya kan motor itu dari energi listrik jadi energi 

gerak ya jadi dia berputar jadi yang memperbaiki tau minimal orang yang sudah 

berpengalamanlah 

G Catatan dan Dokumentasi 

1 

Apa pentingnya pencatatan dan dokumentasi setiap kegiatan pemeliharaan motor 

listrik? 

Pentingnya sih biar tau mas, kita punya data kita tau kondisi motor satu per satu 

terutama lagi di Wilmar ya itu banyak sekali motor ada ribuan, jadi pentingnya bisa 

mengetahui kondisi motor satu per satu adad riwayat historynya 

2 

Bagaimana cara yang efektif untuk menyimpan catatan perawatan agar dapat 

digunakan untuk pemeliharaan yang lebih baik di masa depan? 

Nah balik lagi ke tadi ya, disini di Wilmar itu ada database kita kondisional motoring 

kita nanti pengecekan ada record nah disitu nanti ada yang mencatat sendiri 

3 

Apa saja informasi yang sebaiknya dicatat setiap kali pemeliharaan dilakukan? 

Balik lagi keawal ya, motor yang dicek itu fibrasi motor, suhu, sama kondisi bering 

itu penting juga 
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4 

Setelah melakukan pencatatan dan dokumentasi langkah apa yang selanjutnya 

dilakukan dari hasil data-data kegiatan tersebut? 

Nah kalau sudah tau motor ada trouble nanti kita lanjut ke analisa kerusakan nanti 

step berikutnya perbaikan motor, creative maintenance namanya 

H Pembaruan dan Upaya Perbaikan 

1 

Bagaimana mengidentifikasi kapan motor perlu ditingkatkan atau diperbarui? 

Biasanya motorkan berulang kali kita perbaiki 2-3 kali itu kayaknya sudah ganti 

motor sih mas 

2 

Apa langkah-langkah yang harus diambil untuk meningkatkan efisiensi atau 

performa motor? 

Langkah pertama ya pengecekan secara berkala sih mas jangan sampek terlewat 

pengecekan jadi biasa tau kondisi motor itu seperti apa 

3 

Apakah ada tren atau teknologi baru yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kinerja motor? 

Dimodif mas, dikasih fan eksternal jadi gak ngikut dari putaran ven itu sendiri jadi 

fan stabil itu baru bisa meningkatkan kinerja motor soalnya kan motornya panas fan 

ikut panas kalau fan eksternal 

4 

Kendala apa saja yang sering terjadi pada saat penggantian maupun perbaikan pada 

motor? 

Nah itu kalau kendala ada banyak mas, nomor satu itu biasanya bearing jamed 

digerinda kalau gak gitu pakek tracker, yang kedua itu kendalanya terkadang 

namanya orang ya terlepas dari terminal bautnya itu masuk kedalam jadi kita harus 

bongkar semua tapi memang harus hati-hati, kalau kita running pasti terbakar mas 

5 

Apa yang menjadi penghambat dalam respon perbaikan yang cepat? 

Kalau di perusahaan ini ya mas, itu maintenancenya agak susah tergantung motornya 

lagi ya, kalau memang motornya tempatnya susah diatas itu jadi kendala nomor satu, 

tempatnya agak susah kita harus bongkar motornya apalagi motor besar 

I Pentingnya Pemeliharaan Preventif 

1 

Mengapa pemeliharaan preventif sangat penting dalam memperpanjang umur motor 

listrik? 

Sangat penting mas, kalau di sini sendiri itu alat geraknya kebanyakan dari motor 

jadi sangat penting sekali buat kemajuan plant juga kestabilan plant juga 

2 

Apa dampak dari pengabaian pemeliharaan preventif terhadap motor? 

Kalau di sini itu down time plant nomor satu apalagi motor kritikal, jadi kalau motor 

itu kita sampai lupa kalau ada masalah itu biasanya down time plant itu sangat 

merugikan sekali, cost nya sangat banyak gara-gara motor itu saja sampek down 

time plant 

3 

Apakah sering terjadi kerusakan motor dalam kurun waktu tahun ini? Apa saja 

kerusakan yang dialami oleh motor tersebut. 

Banyak macem-macemlah kendala, gak dari bering saja, kadang terkena hujan, 

terkena semprot, wes buwanyak mas kalau tahun ini ya bermacam-macam juga 
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Lampiran 9. Hasil Wawancara Dengan Narasumber 3 

Hasil wawancara langsung dengan narasumber 2 yaitu Bapak Yusuf 
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HASIL WAWANCARA 

 

Nama Informan : Yusuf 

Jabatan/Pekerjaan : Supervisor Electrical 

Tahun Bekerja  : 2013 

Waktu Wawancara : 08.35 WIB 

Tanggal Wawancara : 13 Desember 2023 

 

No Pertanyaan 

A Pemeriksaan Rutin 

1 

Apa saja komponen motor yang perlu diperiksa secara rutin? 

Sesuai terjadi preventif maintenance di wilmar ya, yang perlu pengecekan sini kan 

mau ke sini kan apa, dia mengubah dari energi listrik menjadi energi mekanik 

sehingga untuk pengecekan rutin kita ngeceknya dari vibrasi. Vibrasi untuk 

menentukan yang bermasalah di sisi mananya adanya vibrasi ada yang si depan ada 

isi belakang. Mungkin dari situ terus temperatur di sini temperatur perlu dilakukan 

pengecekan soalnya kan ada batas maksimal dari kemampuan motor untuk menahan 

panas, nah di sini kebanyakan motornya ini tipenya kelas e. Kelas f di sini kalau 

tegak kalau kita apa cek temperatur dari luar itu saya kalau sama yang di dalam 

selisih kurang lebih 30 

2 

Jadwal pengecekan motor dilakukan berapa kali? 

Kita kayaknya yang kedua jadwal pengecekan motor dilakukan beberapa kali, nah 

ini kalau pengecekan ini gimana ya, soalnya kita kan banyakan banyak jadi sehingga 

kita mengaturnya itu bagaimana supaya dalam satu bulan tiap plan itu semua plan 

bukan tiap dan semua plan bisa dilakukan pengecekan, Jadi kita mengukurnya dari 

kemampuan men power sehari tuh bisa nggak bisanya itu berapa, nah makanya kita 

kan setelah di hitung dia dapatnya satu bulan sekali untuk semua, jadi satu bulan itu 

bisa full semua bulan 

3 

Apa saja parameter yang harus dipantau secara teratur untuk memastikan performa 

optimal motor? 

Nah ini banyak faktor, ini kalau dilihat dari segi CM kan kondisi monitor cuma bisa 

dicek visual saja, Visual soalnya kan kalau masuk ruang panel kan harus pakai 

PPE/APD lengkapnya, nah ini kan cuma cek visual secara di motor sehingga yang 

bisa dicek cuma vibrasi sama temperatur untuk memastikan optimal motor. Abrasi 

ini kan ada di sisi depan dan sisi belakang sama temperatur juga supaya pembacanya 

merata 
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4 

Apa saja alat yang digunakan dalam pemeriksaan motor? 

Nah ini kembali lagi yang tadi ya vibrasi sama temperatur, vibrasi ini kan fibro meter 

Sama yang kalau yang panas itu bisa thermogun atau thermal imager 

B Pelumasan 

1 

Pentingkah melakukan pelumasan pada motor? 

Nah ini sebenarnya ya penting ini, penting tapi ada takarannya nggak bisa oh ini 

harus dilumasi ya enggak kan nanti kalau kebanyakan juga nanti pelumasnya nanti 

menggumpal di dalam 

2 

Jenis pelumas apa yang paling sesuai digunakan dalam regreasing motor? 

Nah ini pelumasan ada banyak tipe ya, pelumas ada yang menggunakan oli ada yang 

menggunakan greas. Ini berhubung pertanyaannya ini banyak regreasing ini banyak 

tipenya nggak hafal aku, greas-nya seperti apa enggak enggak apa nanti kan ada 

kekentalannya berapa 

3 

Kendala apa yang sering terjadi dalam pelumasan motor? 

Nah ini kembali lagi ya ini kebetulan ini arahnya ke regreasing berarti  menggunakan 

greas ini pelumasannya kan ada nippel-nya ya biasanya menggunakan nipple ini 

kendalanya nipple-nya buntu atau waktu itu apa greas-nya menggumpal 

C Suhu dan Kelembaban 

1 

Bagaimana suhu dan kelembaban lingkungan memengaruhi kinerja motor? 

Eh disini Indonesia temperaturnya kan sekitar 30˚ an kalau musim panas tidak 

seberapa pengaruh, nah kalau misim hujan ini kalau motornya gak running kan 

diakan dingin ya kena air hujan, pas running kan panas ya akhirnya menguap ini bisa 

mempengaruhi kondisi motor, kan soale terjadi kondensasi di dalam terminalnya 

2 

Apa tindakan yang bisa diambil untuk menjaga suhu dan kelembaban yang ideal 

bagi motor? 

Ini kalau dilihat dari CM, menjaga suhu dalam artian suhu disini yang paling sering 

ditemukan kan panas, kita ambil contoh dari panas, untuk menjaga panas biasanya 

sudah ada fan-nya itu dibelankang untuk mendinginkan motor melalui sirip-sirip itu 

3 

Apa saja yang sering menjadikan suhu motor panas berlebih? 

Nah ini kembali lagi kan motor mengubah energi listrik menjadi energi gerak, suhu 

panas ini mengubah dari energi listrik menjadi energi panas itu adalah beban sisa, 

jadi gini yang menjadi panas ini bisa dari bebannya yang terlalu berat melebihi 

kapasitas amper motor yang menjadi panas. Ada lagi koneksi kurang kenceng di 

terminal nah itu bisa menyebabkan panas juga itu, tapi panasnya ngak menyeluruh 

mungkin di terminal motor saja 

4 

Apa risiko dari suhu atau kelembaban yang tidak terkontrol bagi motor? 

Nah ini kalau panasnya over nanti kan motor jadi terbakar, kelembapan ini kalau 

terlalu lembab nanti akan jadi kondensasi di dalam terminalnya jadi uap air masuk 

kedalam 

D Perawatan Komponen Khusus 

1 Bagaimana cara merawat bagian-bagian kritis pada motor? 
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Kalau disini penggeraknya kan ada rotor ada bering, berarti disini yang masuk 

kritikel bearing ya. Nah untuk beringnya lebih lama yaitu dikasih pelumasan 

menambahkan grease 

2 

Apa tanda-tanda utama keausan atau kerusakan pada komponen-komponen motor? 

Saya ambil dari contoh suara noise ya, noise yang paling simpel. Ini cover fan oblak 

fan-nya juga oblak 

E Perbaikan dan Troubleshooting 

1 

Apa langkah-langkah pertama yang harus diambil saat terjadi gangguan pada motor? 

Contohnya kembali lagi tadi noise, nois yang disebabkan oleh cover fan oblak fan-

nya juga oblak jadi harus dikencangkan lagi bautnya yang ada di conver fan-nya, itu 

dari sisi noise di cover fan 

2 

Bagaimana mendiagnosis masalah umum yang terkait dengan motor? 

Mendiagnosis masalah umum, masalah umum disini yang terbakar ya. Kalau 

mediagnosis masalah terbakar ini harus dicek dulu winding-nya, terbakarnya 

bagaimana. Biasanya kalau terbakar masuk kan kelihatan itu. Ada yang short hampir 

berlebih panasnya dan karena ampere melebihi kapasitas terjadi terbakar karena 

tidak mampu menahan panas windingnya 

3 

Kapan saat yang tepat untuk memanggil profesional atau teknisi untuk memperbaiki 

motor? 

Saat terjadi up normal pada motor 

4 

Apakah ada kendala dalam penjadwalan perbaikan motor? Jelaskan jika ya dan 

tidak. 

Ada sih, ada kan disini kan motornya banyak sedangkan men powernya terbatas, jadi 

kita harus mengatur jadwal ini sesuai dengan kapasitas kemampuan tim motor untuk 

melakukan pengecekan dalam tiap harinya. Dalam 1 bulan pengecekan harus sudah 

dilakukan pada semua area 

F Pengamanan dan Keselamatan 

1 

Apa langkah-langkah keselamatan yang harus diikuti saat melakukan perawatan atau 

perbaikan pada motor listrik? 

Yang pertama LOTO panel untuk penelitian tegangan listrik yang kuat untuk motor 

2 

Bagaimana cara memastikan motor mati sepenuhnya sebelum melakukan 

pemeliharaan? 

Ya dicek powernya ada apa gak, ya ini memastikan antara reding di motor sama di 

panel, pastikan bener-bener sama apa gak. Ketika di LOTO kita coba nyalakan lagi 

motornya jalan apa gak dari DCS, kalau dari lapangan coba dilihat tombol push 

butonnya jalan apa gak, kalau jalan berarti masih ada power yang masuk 

3 

Apa tindakan pencegahan yang harus diambil untuk melindungi diri dari 

kemungkinan bahaya saat merawat motor listrik? 

Kalau bongkar motor biasanya ini tangan tergores, mungkin pencegahan paling dini 

ya pakai sarung tangan 

G Catatan dan Dokumentasi 

1 
Apa pentingnya pencatatan dan dokumentasi setiap kegiatan pemeliharaan motor 

listrik? 
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Pentingnya pencatatan dan dokumentasi ya supaya terdokumentasi history dari setiap 

motor 

2 

Bagaimana cara yang efektif untuk menyimpan catatan perawatan agar dapat 

digunakan untuk pemeliharaan yang lebih baik di masa depan? 

Ya ini harusnya dibuatkan database untuk maintenance supaya mengaksesnya bisa 

lebih gampang 

3 
Apa saja informasi yang sebaiknya dicatat setiap kali pemeliharaan dilakukan? 

Contohnya vibrasi sama temperatur tadi ya 

4 

Setelah melakukan pencatatan dan dokumentasi langkah apa yang selanjutnya 

dilakukan dari hasil data-data kegiatan tersebut? 

Datanya direkap dimasukan database 

H Pembaruan dan Upaya Perbaikan 

1 

Bagaimana mengidentifikasi kapan motor perlu ditingkatkan atau diperbarui? 

Ketika waktu monitoring ditemukan panas yang berlebih, ketika panas berlebih kita 

kan pengecekan amper di panel, ketika amper melebihi panas motor yang digunakan 

mungkin kita menyarankan untuk mengup motor 

2 

Apa langkah-langkah yang harus diambil untuk meningkatkan efisiensi atau 

performa motor? 

Kalau efiensi motor ini, pernah terjadi kerusakan efisiensikan pasti turun, terjadi 

efisiensi ya dilakukan pengecekan secara berkala 

3 

Apakah ada tren atau teknologi baru yang dapat diterapkan untuk meningkatkan 

kinerja motor? 

ya itu VFD untuk mengontrol fremensi pengaturan proforma motor 

4 

Kendala apa saja yang sering terjadi pada saat penggantian maupun perbaikan pada 

motor? 

Yang sering terjadi ya material tidak ada, bering macet tidak bisa dibuka sehingga 

harus dilakukan penggerindaan 

5 
Apa yang menjadi penghambat dalam respon perbaikan yang cepat? 

Personil yang terbatas, men power 

I Pentingnya Pemeliharaan Preventif 

1 

Mengapa pemeliharaan preventif sangat penting dalam memperpanjang umur motor 

listrik? 

Sangat penting sekali, supaya agar motor ini kan dari energi listrik menjadi gerak ya, 

berarti bergerak ini harus dikasih pelumasan, kalau tidak ada prefentif maintenance 

nanti sering masalah itu di beringnya 

2 

Apa dampak dari pengabaian pemeliharaan preventif terhadap motor? 

Motor terbakar, jammed. Jammed itu tidak dapat berputar, beringnya macet tidak 

dapat pelumasan 

3 

Apakah sering terjadi kerusakan motor dalam kurun waktu tahun ini? Apa saja 

kerusakan yang dialami oleh motor tersebut. 

Sangat banyak, dan banyak macam kerusakan yang terjadi pada motor. Lebih 

pastinya ada data-data history yang telah dilakukan dokumentasian 
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Lampiran 10. Hasil Focus Group Discussion (FGD) 

FGD dilakukan untuk mengumpulkan pandangan guna menentukan klausa-klausa 

dalam diagram asebab-akibat 
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Lampiran 11. Member Check 

1. Membercheck Narasumber 1 (Hari Hadi) 
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2. Membercheck Narasumber 2 (Dwi Wahyu) 
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3. Membercheck Narasumber 3 (Yusuf) 
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4. Membercheck Perwakilan FGD (Zimamul) 
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Lampiran 12. Dokumentasi 

No Keterangan Foto 

 

1 

Sesi 

wawancara 

narasumber 1 

sekalu teknisi 

(Hari Hadi) 

 

2 

 

Sesi 

wawancara 

narasumber 2 

selaku leader 

team (Dwi 

Wahyu) 
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No Keterangan Foto 

3 

Sesi 

wawancara 

narasumber 3 

selaku 

supervisor 

electric 

(Yusuf) 

 

 

4 Sesi FGD 
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5 

Pengecekan 

motor pompa 

yang 

dilakukan tim 

Conditional 

Monitoring 

 

6 

Pengukuran 

temperatur 

suhu motor 
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7 
Pengukuran 

getaran motor 

 

8 

Pengukuran 

kebisingan 

motor 

menggunakan 

stetoskop 
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9 

Perbaikan 

motor oleh 

tim Repai 

and 

Maintenance 

 

10 

Perbaikan 

motor yang 

dilakukan 

oleh tim 

Repair and 

Maintenance 
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11 
Aligment 

motor pompa 

 

12 
Motor rusak 

dan terbakar 

 

 


