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dan hidayahnya, Sehingga penulis dapat menyelesaikan sebuah laporan magang

dengan judul “STRATEGI PENANGANAN KELUHAN PELANGGAN PADA
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6. Bapak Prisdianto, ST Selaku Direktur Teknik Operasi
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sebesa-besarnya. Penuls berharap atas kritik dan saran, guna perbaikan dalam

penulisan laporan ini.
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Lampiran Nilai Magang di PT Gresik Migas

4~ PT GRESIK MIGAS

—MICA® — (BADAN USAHA MILIK DAERAH)

Gresik Lebik Bonik

Kepada Yth.
Ketua Program Studi Manajemen ‘
Fakultas Fkonomi dan Bisnis-Universitas Muhammadiyah Gresik

Di Tempat

Rerikut ini kami sampaikan nilai mahasiswa magang di lingkungan kerja kami atas
nama @ Sania Awalia Lutfi

Nilai Praktek Lapangan

[ No | Aspek yang Dinilai  Nilal Rata-Rata
5 " (10-100) :
| 1 | Kompetensi Profesional :1 .
i | a. Pemahaman tugas | 90
i b. Kecekatan bekerja ! 85 y
' ¢. Kreativitas bekerja ‘ 75 82,5 i f
; d. Pemecahan masalah 80
| 2 | Kompetensi Personal
| | a. Kejujuran ' 95
' b. Kemandirian 75
. c. Kedewasaan berpikir 80
j | d. Tanggung jawab 95 88,3
l ' e. Disiplin 95
! f. Antusiasme kerja 90
3 Kompetensi Sosial
| a. Komunikasi 75
. 'b. Kerja sama 85 : B0
i | ¢, Empati 80
; Total Nilal : 2506

Demikian surat keterangan nilai ini dibuat untuk dipergunakan sebagimana mestinya.
Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih,

Gresik, 01 November 2021
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