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RINGKASAN

Kopi merupakan salah satu minuman yang populer di Indonesia. Minum kopi sudah
menjadi budaya masyarakat Indonesia, baik kalangan orang tua maupun anak
muda. Kondisi itu mendorong munculnya banyak pelaku usaha produksi kopi
bubuk. Salah satunya Kopi Bubuk Cap Bukit Asam yang berada di Tanjung Enim,
Kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan. Tujuan penelitian ini untuk
menganalisa tren perkembangan produksi dan penjualan Kopi Bubuk Cap Bukit
Asam selama 5 tahun terakhir, mengetahui pengaruh faktor internal dan eksternal
perusahaan serta merumuskan alternatif strategi pengembangan usaha. Penelitian
ini dilakukan di tempat usaha Kopi Bubuk Cap Bukit Asam pada bulan Agustus-
Oktober 2023. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara terhadap para
pegawai Kopi Bubuk Cap Bukit Asam dengan menggunakan kuesioner dan
observasi. Teknik penelitian menggunakan analisa tren untuk menganalisa
perkembangan produksi dan penjualan, analisa SWOT untuk mengetahui pengaruh
faktor internal dan eksternal perusahaan serta merumuskan alternatif strategi
pengembangan usaha. Hasil penelitian menunjukkan, tren perkembangan produksi
dan penjualan Kopi Bubuk Cap Bukit Asam selama 5 tahun terakhir cenderung
mengalami kenaikan. Pengaruh faktor internal dan eksternal, untuk faktor kekuatan
yang tertinggi yaitu, kopi ini memiliki banyak varian, kemasan yang menarik dan
kemasan memiliki banyak bentuk dan variasi. Kemudian faktor kelemahan tertinggi
adalah promosi belum optimal. Selanjutnya faktor peluang tertinggi adalah potensi
komoditas kopi di Provinsi Sumatera Selatan yang tinggi. Sedangkan faktor
ancaman tertinggi yaitu harga bahan baku yang tidak stabil. Strategi yang tepat
untuk pengembangan usaha ini yaitu menggunakan strategi agresif dengan
beberapa  alternatif, yaitu memperluas serta memperkuat jaringan pasar,
menerapkan strategi promosi, perbaikan dan peningkatan sistem pemasaran dan
memperkuat promosi, mencari modal tambahan, melakukan penerapan standar
mutu produk, memperkuat produk yang dihasilkan dengan legalitas usaha,
memanfaatkan perkembangan teknologi untuk mengatasi promosi, dan menjalin
hubungan yang baik dengan pelanggan agar tercipta loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Pengembangan Usaha, Usaha Kopi
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Development Strategy in Muara Enim Regency, South Sumatra. Thesis.
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SUMMARY

Coffee is a popular drink in Indonesia. Drinking coffee has become a culture of
Indonesian society, both among old people and young people. This condition has
encouraged the emergence of many ground coffee production businesses. One of
them is Bukit Asam Cap Coffee Powder which is located in Tanjung Enim, Muara
Enim Regency, South Sumatra. The aim of this research is to analyze the
development trens in production and sales of Bukit Asam Cap Coffee Powder over
the last 5 years, determine the influence of internal and external factors on the
company and formulate alternative business development strategies. This research
was conducted at the Kopi Bubuk Cap Bukit Asam business premises in August-
October 2023. Data was collected by interviewing Kopi Bubuk Cap Bukit Asam
employees using questionnaires and observations. The research technique uses tren
analysis to analyze production and sales developments, SWOT analysis to
determine the influence of internal and external company factors and formulate
alternative business development strategies. The research results show that the
development tren of production and sales of Cap Bukit Asam Ground Coffee over
the last 5 years has tended to increase. The influence of internal and external
factors, for the highest strength factor, namely, this coffee has many variants,
attractive packaging and packaging has many shapes and variations. Then the
highest weakness factor is that promotion is not optimal. Furthermore, the highest
opportunity factor is the high potential of coffee commodities in South Sumatra
Province. Meanwhile, the highest threat factor is unstable raw material prices. The
right strategy for developing this business is to use an aggressive strategy with
several alternatives, namely expanding and strengthening the market network,
implementing promotional strategies, improving and upgrading the marketing
system and strengthening promotions, seeking additional capital, implementing
product quality standards, strengthening the products produced by business
legality, utilizing technological developments to handle promotions, and
establishing good relationships with customers to create customer loyalty.

Keywords: Business Development strategy, Coffee Business, SWOT Analysis.
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