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BAB III 

TOPIK PEMBAHASAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Melnu lrult (Kotler & Armstrong, 2008) dalam (Solihin, 

2020) Pelmasaran adalah su latul prosels pelrulsahaan ulntulk 

melmbanguln dan melnciptakan nilai bagi pellanggan yang 

belrtuljulan ulntulk melndapatkan nilai dari pellanggan 

telrselbult. Melnulrult (Hasan, 2013) dalam (Jacklin, 2019) 

pelmasaran adalah prosels melngidelntifikasi, melnciptakan 

dan melngkomulnikasikan nilai, selrta melmellihara 

hulbulngan yang melmu laskan pellanggan ulntulk 

melmaksimalkan kelulntulngan pelrulsahaan.  

UlD BOKRIE me lrulpakan salah satu l indu lstri kelcil 

rulmahan yang belrgelrak dibidang makanan. Namu ln 

delmikian dizaman se lkarang banyak se lkali be lrmulncullan 

ulsaha makanan be lrlombah lombah delngan kellelbihan, 

krelativitas, inovasi dan promosi yang me lmbu lat makanan 

telrselbult selmakin diminati dan dike lnal olelh konsu lmeln, 

selhingga haruls mellakulkan inovasi dan pe lngelmbangan 

yang belrkaitan delngan strate lgi pelmasaran yang be lrsifat 
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stratelgis dalam rangka me lmelnangkan pelrsaingan tak 

telrkelculali selpelrti halnya pada UlD Bokrie. 

 

Belrikult ini adalah ju lmlah data pelnju lalan Anelka 

olahan Melntel di UlD Bokrie dari bu llan Ju lni 2023-

Novelmbelr 2023.  

 

Gambar 3. 1 Diagram Pelnju lalan Anelka Olahan melntel 

Sulmbelr: UlD Bokrie 

Tabell 3.1 ju lmlah pelnju lalan produlksi dalam elnam 

bullan telrakhir me lngalami pasang su lrult dikare lnakan 

pelrmintaan tidak pasti, te ltapi kalaul mellihat angka 

pelnju lalan dalam elnam bullan telrkahir melngalami trelnd 
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pelnulrulnan khu lsulsnya produlk ultama Kacang Me lnte l 

Gorelng Original dari yang biasanya bisa te lrju lal diatas 

20kg/bu llan te ltapi dalam 3 bu llan telrakhir me lngalami 

pelnulrulnan dibawah angka 20kg/bu llan. Delngan ini UlD 

Bokrie haruls melnelrapakan strate lgi dalam 

melngelmbangkan u lsahanya te lrultama dalam bidang 

pelmasaran, selhingga ju lmlah pelnju lalan diharapkan 

melngalami trelnd kelnaikan agar U lD Bokrie dapat 

belrkelmbang dan belrkellanju ltan ulntu lk keldelpanya. 

Dari kasu ls telrselbult UlD Bokrie haru ls 

melngelmbangkan strate lgi menggunakan analisis SWOT 

ulntu lk me lnarik lelbih banyak lagi konsu lmeln dalam 

melnghadapi pelrsaingan delngan produlseln lainnya agar 

pelrulsahaan te lrselbult bisa belrtahan dan ju lga belrkelmbang. 

Analisis SWOT me lrulpakan salah satu l  meltodel  analisis 

situlasional yang me lnitik belratkan pada   ide lntifikasi   

belbelrapa faktor   se lcara   sistelmatis   ulntu lk me lrulmulskan    

stratelgi    pe lrulsahaaan,    organisasi,    atau l     lelmbaga.    

Prosels pelngambilan kelpultu lsan stratelgis sellalu l belrkaitan 

delngan pelngelmbangan misi, tuljulan, stratelgis    haru ls  

melnganalisis   faktor-faktor    strate lgis    pe lrulsahaan, 
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organisasi,atau l lelmbaga telrselbult dalam kondisi yang ada 

pada saat ini (Mukhlasin, 2020). 

Dan pelnyellelsaiannya delngan me lnggulnakan 

meltodel SWOT. Analisis SWOT adalah me ltodel 

pelrelncanaan strate lgis yang digu lnakan u lntu lk  

melngelvalu lasi kelkulatan (strelngths), kellelmahan 

(welaknelssels), pellulang (opportu lnitiels), dan  ancaman 

(threlats) dalam su latu l proyelk ataul sulatu l spelku llasi bisnis. 

Kelelmpat faktor itu llah yang me lmbelntu lk akronim SWOT 

(strelngths, we laknelssels, opportu lnitiels, dan thre lats). 

(Suryatman, 2021). Melnu lrult (Start, 2004) dalam 

(Suryatman, 2021) analisis SWOT adalah instru lmeln 

pelrelncanaaan strate lgis yang klasik delngan me lnggulnakan 

kelrangka kelrja kelkulatan dan kellelmahan selrta  kelselmpatan 

elktelrnal dan ancaman. Instru lmeln ini melmbelrikan cara 

seldelrhana u lntu lk melmpelrkirakan cara te lrbaik u lntulk 

mellaksanakan selbulah strate lgi. Instrulmeln ini me lnolong 

para pelrelncana apa yang bisa dicapai, dan hal-hal apa saja 

yang pelrlu l dipelrhatikan olelh melrelka.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Ru lmulsan masalah yang didapatkan di U lD Bokrie 

ialah: 

1. Apa saja kekuatan produk olahan kacang mente di 

pangsa pasar? 

2. Apa saja kelemahan produk olahan kacang mente 

di pangsa pasar? 

3. Bagaimana hasil pe lngulkulran matriks IFE l-ElFEl 

dari UlD Bokriel ? 

4. Bagaimana ulsullan stratelgi pelmasaran Ane lka 

Olahan Melntel di UlD Bokrie delngan melnggulnakan 

meltodel analisa SWOT ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tu ljulan pelnellitian yang didapatkan pada pe lnellitian 

ini adalah : 

1. Mengetahui kekuatan produk olahan kacang mente 

2. Mengetahui kelemahan produk olahan kacang 

mente 

3. Melngeltahuli hasil pelngu lkulran matriks IFE l-ElFEl. 
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4. Melngeltahuli ulsullan stratelgi pelmasaran anelka 

olahan melntel di UlD Bokrie delngan melnggulnakan 

meltodel analisa SWOT 

1.4 Manfaat Penelitihan 

Dapat me lmbelrikan u lsullan ataul masulkan kelpada 

pelmilik U lD Bokrie dalam me lnelntu lkan altelrnativel stratelgi 

apa yang haruls digu lnakan u lntu lk melmbu lat pelmasaran  

olahan Melntel lelbih baik lagi. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar selsulai delngan tu ljulan pelnellitihan maka pe lrlul 

dibatasi pelrmasalahan selbagai belrikult 

1. Dalam pelnellitihan ini tidak me lmpelrhitulngkan 

biaya produlksi. 

2. Data pelnju lalan produlksi diambil pada bu llan 

Julni 2023- Novelmbelr 2023. 

3. Produlksi anelka olahan Melntel adalah : Kacang 

Melntel Gorelng Original, Kacang Me lntel Oveln 

Peldas Manis, Kacang Melntel Gorelng Tellulr. 

1.6 Asumsi-asumsi 

Asulmsi yang digu lnakan pada pe lnellitihan ini adalah 

selbagai belrikult: 
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1. Pelrbeldaan Belrat belrsih pada produlk yang te llah 

dikelmas delngan tolelransi +-2 gr 

2. Prosels pelmasaran di U lD Bokrie belrjalan delngan 

normal.  
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1.7 Kerangka Penyelesaian Masalah 

 

Gambar 3. 2 Diagram Alir Pelnellitian 

1.7.1 Studi Pustaka 

Tahap ini me lrulpakan pelngulmpu llan telori-telori ataul 

litelratu lrel selbagai bahan pe lnulnjang prosels masalah. 
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Litelratu lr telrselbult diambil dari julrnal pelnellitihan atau l bulkul 

yang melmbantul langkahlangkah pelnellitihan dan 

pelnyellelsaian masalah. 

1.7.2 Studi Lapangan 

Stuldi ini dipelrlulkan karelna belrtuljulan me lngeltahuli 

bagaimana kondisi se lbelnarnya te lmpat produlksi yang ada. 

Hal ini ulntu lk melnghindari keltidak selsulain antara tu ljulan 

pelnellitihan delngan objelk pelnellitihan telrselbult. 

1.7.3 Identifikasi Permasalahan 

Tahap ini Me llakulkan wawancara kelpada delngan 

melngambil kelpultulsan ultama u lntu lk dijadikan acu lan 

keldalam melngidelntifikasi su latu l pelrmasalahan yang 

dilanju ltkan delngan tellaah hasil wawancara u lntu lk 

mellakulkan rulmulsan masalah. 

1.7.4 Tujuan Penelitihan 

Seltellah melngidelntifikasi masalah yang be lrtuljulan 

ulntu lk me lrulmulskan masalah yang akan dihadapi saat 

pelnellitihan. Se ltellah mellakulkan pelrulmulsan masalah 

sellanjultnya adalah me lneltapkan tu ljulan pelnellitihan yaitu l 

delngan melngidelntifikasi faktorfaktor SWOT pada U lD 

Bokrie. 
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1.7.5 Pengumpulan Data 

Pada tahap ini akan dilaku lkan pelngulmpu llan data-

data yang dibu ltulhkan telrkait dalam pe lngaplikasian mode ll 

dan telori u lntu lk melnyellelsaikan su latu l pelrmasalahan yang 

dihadapi. Delngan melmbu lat daftar Stre lnght, Welaknelss, 

Opportu lnity dan Thre lat lalu l Melnggulnakan atribu lt yang 

suldah ada lalu l melnelntu lkan bobot dan me lnelntu lkan 

pelringkat seltiap faktor. pe lngulmpu llan data dihasilkan 

melnggulnakan me ltodelkulisionelr yang dibelrikan kelpada 

pimilik UlD Bokrie selrta karyawan produ lksi u lntu lk 

melngeltahuli u lnsulr-ulnsulr elkstelrnal dan intelrnal. 

1.7.6 Pengolahan dan analisis Data 

Seltellah selmula data-data yang dibu ltulhkan 

telrkulmpu ll tahap sellanjultanya adalah pelngolahan data 

yang dilaku lkan selsulai delngan meltodel SWOT dan Matriks 

IFEl-ElFEl ulntu lk melnyellelsaikan pelrmasalahan yang 

dihadapi. Pelrtama delngan melnggulnakan Matriks IFE l-ElFE l 

yang melngalikan nilai pe lmbobotan dan pelringkat se ltiap 

faktor intelrnal dan elkste lrnal pelrulsahaan. Ke lmuldian 

seltellah dikalikan lalu l diju lmlahkan nilai hasil pe lrkalian 

pelmbobotan dan pelringkat faktor intelrnal dan elkstelrnal 

.seltellah itu l, nilai faktor inte lrnal dan elkstelrnal dite lmulkan 



 

29 

 

pada satu l titik telmul di Matriks IE l. Sellanjultnya me ltodel 

SWOT me lmbelrikan stratelgi pelmasaran yang dilaku lkan 

delngan cara me lngellompokan me lnjadi elmpat kellompok 

stratelgi pelmasaran yaitu l stratelgi SO, WO, ST dan WT. 

1.7.7 Interpretasi Data 

Tahap sellanjultnya ini adalah tahap me lnganalisa 

hasil pelngolahan data yang te llah didapatkan yang 

melmbelrikan jawaban dari stuldi kasuls. 

1.7.8 Kesimpulan dan Saran  

Pada tahap ini akan ditarik su latu l kelsimpu llan yang 

melrulpakan poin pelnting dari hasil pelnellitihan, dan ju lga 

pada tahap ini dilaku lkan pelrmintaan masulkan dan saran 

baik. 


