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BAB III 

TOPIK PEMBAHASAN 

3.1. Latar Belakang 

Pada dulnia indulstri, kulalitas melmainkan pelranan 

yang sangat pelnting agar melnghasilkan produlk yang baik 

agar selsulai delngan standar yang tellah di teltapkan dan 

dapat melmelnulhi kelpulasan konsulmeln (M Fajri., 2022).  

Perusahaan Cv. Jaya Abadi menghadapi 

permasalahan serius terkait cacat kayu balok yang 

mempengaruhi kualitas produk dan kepercayaan 

pelanggan. Beberapa balok kayu yang digunakan dalam 

proses produksi memiliki cacat seperti ring shake, lubang 

dan mata kayu. Cacat ini dapat menyebabkan ketidak 

stabilan struktural pada produk akhir.. Selain itu, cacat 

tersebut juga menciptakan risiko reputasi yang tinggi bagi 

perusahaan, karena pelanggan cenderung kehilangan 

kepercayaan terhadap produk yang dihasilkan. 

Penyebab utama permasalahan ini dapat berasal 

dari kurangnya pengawasan kualitas selama proses 

pemilihan kayu, transportasi yang tidak memadai, atau 

penyimpanan yang tidak tepat. Oleh karena itu, Cv. Jaya 
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Abadi perlu segera mengidentifikasi akar penyebab cacat 

kayu balok dan mengimplementasikan tindakan 

perbaikan yang efektif untuk memastikan bahwa produk-

produk yang dihasilkan memenuhi standar kualitas yang 

tinggi serta mempertahankan kepercayaan pelanggan. 

Cv. Jaya Abadi bellulm melncapai tingkat maksimal 

dalam hal kulalitas. Produlk telrselbult selring kali 

diklasifikasikan selbagai tidak layak atau l ditolak. 

Khulsulsnya pada dimelnsi kayul delngan ulkulran  10cm × 

10cm × 100 cm yang melmiliki delfelct paling banyak. 

Untuk mengatasi permasalahan cacat kayu balok di 

dalam perusahaan, perlu dilakukan penguatan pada 

proses pengendalian kualitas. Pertama, langkah awal 

yang penting adalah peningkatan pada tahap pemilihan 

kayu dari pemasok. Perusahaan harus memastikan bahwa 

pemasoknya memiliki standar kualitas yang tinggi dan 

melakukan pemeriksaan menyeluruh terhadap setiap 

balok kayu sebelum diterima. Selain itu, perusahaan 

harus memperkuat proses pengawasan selama produksi, 

dengan memasukkan pemeriksaan berkala pada setiap 

tahapan. Penggunaan teknologi canggih seperti 

pemindaian citra atau sensor otomatis dapat membantu 
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mendeteksi cacat secara akurat dan efisien. Langkah ini 

akan membantu mengurangi risiko cacat pada produk 

akhir dan memastikan bahwa hanya produk berkualitas 

tinggi yang mencapai pelanggan. 

 Belrikult melrulpakan julmlah cacat pada prosels 

pelmotongan kayul yang ditelmulkan : 

Tabel 3. 1 Julmlah Delfelct Produlk Kayul Dimelnsi 10cm × 10cm × 100 cm 

 
Sulmbelr : Cv. Jaya Abadi 

Cacat yang dihasilkan oleh mesin samwill sendiri 

ada 3 macam yaitu ring shake, lubang dan mata kayu 

sebab itu Cv. Jaya Abadi meminta agar mahasiwa bisa 

meneliti penyebab dan bisa menanggulangi masalah yang 

ada di Cv. Jaya Abadi. 

Bulan Produksi Target cacat Total Produksi Jumlah Cacat

September 50 374 37

Oktober 50 322 30

November 50 360 45

Desember 50 465 32

Januari 50 321 45

Ferbruari 50 387 30

Maret 50 443 37

April 50 492 43

Mei 50 359 48

Juni 50 502 45

Juli 50 452 49

Agustus 50 466 40

Total 600 4943 481

2
0

2
2

2
0

2
3
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Selveln tools adalah tuljulh macam alat yang 

digulnakan ulntulk melngidelntifikasi dan melnganalisa 

pelrmasalahan yang belrkaitan delngan kulalitas dalam 

produlksi (Girish, 2013). Pelnellitian yang dilaku lkan (Joko 

Hardono, 2019) digulnakan ulntulk melnulrulnkan julmlah 

produlk cacat pada prosels pelmasakan greleln tyrel di arela 

culring. Pelnellitian yang dilakulkan (Helndrawan elt al., 

2016) analisis selveln tools digulnakan ulntu lk prosels 

pelngelndalian  kulalitas dan melnelkan angka telrjadinya 

cacat pada prosels cultting. Pelngelndalian kulalitas 

melrulpakan prosels pelngawasan multul dalam rangka 

melmpelrtahankan kulalitas produlk yang dihasilkan 

(Bakhtiar, Tahir, & Hasni, 2013). Maka dari itul 

dilakulkannya pelnellitian delngan juldull “pelningkatan 

kulalitas produlk kayul balok melnggulnakan melsin samwill 

di Cv. Jaya abadi delngan pelndelkatan selveln tools. 

3.2. Perumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diulraikan 

dalam pelnellitian ini, maka dapat dirulmulskan masalah 

yang ada selbagai belrikult : 

1. Apa saja variabell-variabell yang melmpelngarulhi 
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tingkat kelbelrhasilan prosels dimelsin samwill 

dalam melnghasilkan produlk belrkulalitas? 

2. Bagaimana solulsi ulntulk melngulrangi cacat kayul 

didalam prosels melsin Samwill? 

3.3. Tujuan Penelitian 

Tuljulan yang ingin dicapai pada pelnellitian ini ulntulk  

melngeltahu li belbelrapa hal selbagai belrikult : 

1. Ulntulk melngeltahu li melngidelntifikasi dan 

melnganalisis faktor-faktor pelnyelbab cacat pada 

produlk kayul yang dihasilkan olelh melsin samwill. 

2. Ulntulk melngelvalulasi dampak cacat produlk 

telrhadap kulalitas kelsellulrulhan produlk kayul. 

3. Ulntulk melmbelrikan relkomelndasi pelrbaikan 

pada prosels produ lksi melsin samwill gulna 

melngulrangi cacat produlk. 

3.4. Manfaat Penelitian 

1. Dapat melngeltahuli faktor-faktor pelnyelbab cacat 

pada produlk kayul yang dihasilkan olelh melsin 

samwill  

2. Dapat melngelvalulasi dampak cacat produlk 

telrhadap kulalitas kelsellulrulhan produlk kayul. 
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3. Dapat melmbelrikan relkomelndasi pelrbaikan pada 

prosels produlksi melsin samwill gulna melngulrangi 

cacat produlk. 

3.5. Batasan Masalah 

Batasan pelrmasalahan yang di pelrlulkan pada 

pelmbulatan laporan magang ulntulk melncapai tu ljulan dari 

pelnellitian. Adapuln batasan pelrmasalahan selbagai belrikult: 

1. Pelnellitian ini belrfoku ls pada pelngelndalian kulalitas 

melsin pelmotong (Samwill) di Cv. Jaya Abadi 

2. Pelnellitian ini hanya belrfokuls pada aspelk 

pelngelndalian kulalitas dan tidak melmbahas aspelk 

biaya. 

3. Ulntulk langkah pelrbaikan sampai pada langkah 

ulsullan pelrbaikan. 

4. Kelpultulsan ulntulk melnelrapkan ataul tidak 

melnelrapkan ulsullan pelrbaikan selpelnulhnya 

melnjadi hak pelrulsahaan. 

5. Pelnellitian dilakulkan pada bullan Selptelmbelr 2023. 

6. Data yang digulnakan adalah data 1 tahuln 

telrakhir dan jelnis kayul yang di telliti adalah kayul 

delngan dimelnsi 10cm × 10cm × 100 cm. 

3.6. Asumsi-Asumsi 
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Agar pelnellitian yang dilakulkan selsulai delngan 

relncana yang diinginkan, asapuln asulmsi-asu lmsi yang 

digulnakan dalam pelnellitian ini, antara lain : 

1. Tidak ada pelrulbahan prosels yang bisa melnggangul 

jalannya produlksi. 

2. Prosels produlksi belrjalan delngan selpelrti biasanya. 

3.7. Skenario Penyelesaian  

Pelnellitian yang akan di kelrjakan dalam kelrja praktelk 

ini adalah mullai dari stu ldi pelndahullulan dari masalah 

kulalitas produlk kayul balok pada melsin samwill yang 

akan dijadikan telma, sampai tahap pelbelrian 

relkomelndasi solulsi yang akan di bulat flowchart 

selbagai belrikult :  

Gambar 3. 1 Flowchart Pelne llitian 
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3.1.1 Tahap Identifikasi Masalah 

Dalam prosels idelntifikasi masalah, saya melndapati 

bahwa produlk kayul balok yang dihasilkan olelh melsin 

samwill melngalami cacat yang signifikan. Seltellah 

analisis melndalam, saya melnyadari bahwa faktor-faktor 

selpelrti tidak konsistelnnya melsin pelmotong sellama prosels 

produlksi, pelrulbahan keltelbalan bahan kayul, dan potelnsi 

Mulai

Identifikasi masalah

Studi Literatur Studi Lapangan

Perumusan Masalah

Pengumpulan  Data
1. Data Jenis cacat produk kayu balok

2. Jenis-jenis cacat kayu balok
3. Data produksi dan jumlah kecacatan

Pengolahan  Data
Melakukan pengolahan luaran dari check 

sheet, diagram pareto, histogram 
diagram, diagram pencar, peta kendali 

dan diagram tulang ikan.  

Analisis Data
Menganalisis data luaran dari check 
sheett, diagram pareto, histogram 

diagram, diagram pencar, peta kendali 
dan diagram tulang ikan. 

Kesimpulan dan Saran

Selesai
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kelgagalan dalam kalibrasi melsin Samwill dapat 

melnyelbabkan kelcacatan telrselbult. 

3.1.2 Tahap Pengumpulan Data 

Tahap ini melmbahas telntang tahapan dalam prosels 

pelngulmpu llan data yang akan digulnakan selbagai analisa 

ulntulk melnyellelsaikan pelrmasalahan dalam pelnellitian. 

Data dipelrolelh delngan mellakulkan pelngamatan langsulng 

kelpada pelngawas produlksi, selrta opelrator di lapangan 

ulntulk melnghimpuln data melngelnai pelingkatan kulalitas 

produlk pada melsin Samwill di pelrulsahaan Cv. Jaya 

Abadi. 

3.1.3 Tahap Pengolahan Data 

Analisis data yang dilakulkan delngan 

melnggulnakan belbelrapa alat-alat selveln tools. Adapuln 

langkah-langkahnya adalah selbagai belrikult : 

1. Chelck Shelelt : 

• Melmbulat chelck shelelt ulntulk melncatat jelnis dan 

julmlah cacat pada kayul balok. Opelrator dapat 

melnggulnakan chelck shelelt ini selcara ru ltin ulntulk 

melncatat seltiap cacat yang di telmulkan sellama 

inspelksi produlk 

• Melnghitulng frelkulelnsi masing-masing jelnis cacat, 
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melnyorot arela ataul tahapan prosels yang paling 

relntan telrhadap cacat, dan melmbelrikan gambaran 

ulmu lm telntang pola cacat 

2. Histogram :  

• Melngulmpullkan data telntang distribulsi julmlah 

cacat seltiap produlk kayul balok. 

• Melmbulat histogram ulntulk mellihat selbaran 

frelkulelnsi cacat. Hal ini elmbantul dalam 

melngidelntifikasi apakah distribulsi cacat 

belrdistribulsi nomal ataul melmiliki pola khulsuls. 

3. Parelto Chart : 

• Melnganalisis data cacat ulntulk melnelntu lkan jelnis 

cacat yang paling ulmu lm pada kayul balok. 

• Melmbulat Parelto Chart ulntulk melmvisu lalisasikan 

kontribulsi rellatif masing-masing jelnis cacat pada 

kayul balok. Fokuls pelrbaikan dapat dituljulkan pada 

masalah-masalah ultama yang melmbelrikan dampak 

telrbelsar. 

4. Scattelr Diagram : 

• Melngulmpullkan data yang melncangkulp dula 

variabell telrkait, selpelrti sulhul rulangan dan julmlah 

cacat produlk 
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• Melmbulat scattelr diagram ulntulk melnelntulkan 

apakah ada korellasi antara dula variabell telrselbult. 

Misalnya apakah pelrulbahan sulhul rulangan 

belrdampak pada pelningkatan cacat. 

5. Control Chart : 

• Melngulmpullkan dula hasil pelnguljian atau l inspelksi 

belrkala pada produlk kayul balok. 

• Melmbulat control chart ulntulk melmonitor variasi 

prosels seliring waktul. Hal ini melmbantul dalam 

melngidelntifikasi apakah prosels produ lksi kayul 

balok belrada dalam kelndali statistik ataul 

melmelrlulkan tindakan korelksi. 

6. Fishbonel Diagram(Ishikawa) : 

• Mellibatkan tim lintas fulngsi ulntulk 

melngidelntifikasi potelnsi pelnyelbab cacat pada 

kayul balok. 

• Melmbulat fishbonel diagram ulntulk melngorganisir 

faktor-faktor yang mulngkin melnyelbabkan cacat. 

3.1.4 Tahap Analisis Data 

Dalam mellakulkan analisis data melnggulnakan 

meltodel Selveln Tools, tahapan pelrtama yang dapat diambil 

adalah melnggulnakan Chelck Shelelt ulntulk melncatat jelnis 
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dan frelkulelnsi cacat produlk kayul balok yang dihasilkan 

olelh melsin Samwill. Tim inspelksi dapat melnggulnakan 

formullir chelck shelelt ulntulk melncatat seltiap cacat yang 

ditelmulkan sellama pelngawasan produlksi harian. Data 

telrselbult kelmuldian dapat diorganisir dan dihitulng ulntulk 

melngidelntifikasi jelnis cacat yang paling selring telrjadi. 

Seltellah pelngulmpullan data delngan Chelck Shelelt, 

tahapan sellanjultnya adalah melmanfaatkan Histogram 

ulntulk melmvisulalisasikan distribulsi frelkulelnsi dari data 

yang tellah telrkulmpull. Histogram ini dapat melmbantul 

melngidelntifikasi pola ataul konsistelnsi dalam pelnyelbaran 

cacat produlk pada balok kayul. Delngan melmahami 

distribulsi ini, tim dapat foku ls pada aspelk-aspelk telrtelntul 

yang mulngkin melnjadi pelnyelbab ultama cacat. 

Analisis data belrlanjult delngan pelmbulatan Parelto 

Chart ulntulk melnelntulkan prioritas dalam pelnanganan 

cacat. Delngan melnganalisis data frelkulelnsi dari Parelto 

Chart, tim dapat melngidelntifikasi jelnis cacat yang 

melmbelrikan dampak paling signifikan telrhadap kulalitas 

produlk selcara kelsellulrulhan. Ini melmu lngkinkan 

pelrulsahaan ulntulk melngalokasikan sulmbelr daya delngan 

elfisieln ulntulk melngatasi masalah yang paling melndelsak 
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dan kritis. 

Sellanjultnya, Scattelr Diagram dapat digulnakan 

ulntulk melngelksplorasi hulbu lngan antara dula variabell. 

Misalnya, apakah sulhul rulangan ataul kellelmbaban 

belrhulbulngan delngan julmlah cacat pada produlk kayul 

balok. Scattelr diagram dapat melmbelrikan gambaran 

visulal telntang korellasi di antara variabell telrselbult, 

melmbantu l tim dalam pelmahaman lelbih lanju lt telntang 

faktor-faktor yang dapat melmpelngarulhi kulalitas produlk. 

Prosels analisis data kelmuldian mellibatkan Control 

Chart ulntulk melmantaul pelru lbahan dan flulktu lasi dalam 

tingkat cacat seliring waktul. Delngan melnggulnakan 

control chart, tim dapat melnelntulkan apakah pelrbaikan 

yang diimplelmelntasikan belrhasil melngelndalikan dan 

melningkatkan kulalitas produ lk selcara belrkellanju ltan. 

Sellain itul, Fishbonel Diagram ataul Caulsel-and-

Elffelct Diagram digulnakan ulntulk melrinci pelnyelbab-

pelnyelbab potelnsial dari cacat produlk kayul balok. 

Mellibatkan tim dalam melngidelntifikasi faktor-faktor 

manulsia, melsin, bahan bakul, meltodel, dan lingkulngan 

yang mulngkin melmpelngaru lhi kulalitas produlk. Diagram 

ini melmbantul melnggambarkan komplelksitas intelraksi 
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antara belrbagai faktor pelnyelbab cacat. 

3.1.5 Kesimpulan 

Kelsimpullan melncakulp manfaat pelnelrapan 

meltodel Selveln Tools dalam pelningkatan kulalitas kayul 

balok selpelrti pelngulrangan cacat produlk yang signifikan, 

pelningkatan kulalitas dan kelandalan produlk, pelngulmpullan 

dan analisis data yang lelbih elfelktif, pelrcelpatan prosels 

pelngambilan kelpultulsan telrkait pelrbaikan kulalitas, 

pelngulrangan biaya produlksi, dan pelningkatan kelpulasan 

konsulmeln


