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Anggita Lailatu Zalma 200301071. Analisis Sistem Pengendalian Internal
Piutang Dalam Meminimalkan Piutang Tak Lancar Di Rumah Sakit
Muhammadiyah Gresik. Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Gresik, Maret 2024.

Abstrak

Penelitian ini membahas tentang analisis sistem pengendalian internal piutang
dalam meminimalkan piutang tak lancar di Rumah Sakit Muhammadiyah Gresik.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa mengenai sistem
pengendalian internal untuk meminimalkan piutang tak lancar dan faktor-faktor
yang mempengaruhi piutang menjadi tidak lancar pada Asuransi Administrasi
Medika di Rumah Sakit Muhammadiyah Gresik. Metode penelitian menggunakan
metode kualitatif deskriptif. Analisis data yang dilakukan dengan cara observasi
dan wawancara. Hasil dari penelitian ini bahwa penerapan sistem pengendalian
internal piutang masih kurang efektif diterapkan terlihat pada hasil perhitungan
NPL dari bulan Maret 2023 — Juli 2023 lebih dari 12%, sehingga dapat dikatakan
peringkat tingkat profil risiko piutang tak lancar Rumah Sakit Muhammadiyah
Gresik pada Asuransi Administrasi Medika berada pada kriteria tidak sehat. faktor
yang mempengaruhi piutang menjadi tidak lancar disebabkan oleh faktor internal
dan eksternal.

Kata Kunci : Piutang Tak Lancar, Sistem Pengendalian Internal, Metode
Kualitatif Deskriptif
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Anggita Lailatu Zalma 20030107 1. Analysis of the Internal Control System for
Receivables in Minimizing Non-Current Receivables at the Muhammadiyah

Gresik Hospital. Management, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Gresik, March 2024.

Abstract

This research discusses the analysis of the internal control system for receivables
in minimizing non-current receivables at the Muhammadiyah Gresik Hospital. The
purpose of this research is to find out and analyze the internal control system to
minimize non-current receivables and the factors that influence non-current
receivables at the Medical Administration Insurance at the Muhammadiyah Gresik
Hospital. The research method uses descriptive qualitative methods. Data analysis
was carried out by means of observation and interviews. The results of this research
show that the implementation of the internal control system for receivables is still
less effective, as seen in the NPL calculation results from March 2023 - July 2023
of more than 12%, so it can be said that the level of risk profile for non-current
receivables at Gresik Muhammadiyah Hospital in Medika Administration
Insurance is at unhealthy criteria. Factors that influence receivables to become
non-current are caused by internal and external factors.

Key Words : Non-Current Receivables, Internal Control System, Descriptive
Qualitative Method,
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