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Abstraksi 

 

Operator seluler IM3 secara berturut-turut menempati peringkat kedua 

dalam Top Brand tahun 2019-2021. Tetapi IM3 mencatatkan prosentase kenaikan 

pada setiap tahun dari 12.70% menjadi 14.60%, lalu menjadi 16.30%. Generasi 

milenial yang memasuki usia produktif berjumlah 108.514.633 orang dari total 

usia produktif berjumlah 189.656.487 di Indonesia tahun 2020 atau 57%. IM3 

Ooredoo merupakan penjualan tertinggi di CV. Gagah Store Gresik dibandingkan 

dengan operator seluler lainnya pada bulan Januari 2020 s.d. April 2021, dengan 

jumlah 803 konsumen. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui keputusan pembelian IM3 

Ooredoo di CV. Gagah Store pada generasi milenial dengan berdasarkan pada 

produk, harga, promosi dan kelompok rujukan. Penelitian ini menggunakan 

sumber data dari kuisioner. Jumlah populasi yang digunakan pada penelitian ini 

adalah konsumen produk IM3 Ooredoo di Gagah Store Gresik pada generasi 

milenial. Pengambilan sampel menggunakan proportionate stratified random 

sampling, dengan rincian 20-24 tahun sejumlah 29 orang, 25-29 tahun sejumlah 

29 orang, 30-34 tahun sejumlah 14 orang, 35-39 tahun sejumlah 9 orang, 40-44 

tahun sejumlah 6 orang. 

Pada penelitian ini lolos uji instrumen yakni uji validitas dan uji 

reliabilitas. Penelitian ini juga lolos uji asumsi klasik yakni uji normalitas, 

multikolineritas dan heteroskedastisitas. Regresi yang digunakan pada penelitian 

yakni regresi linier berganda dengan fungsi persamaan yang diperoleh: Y = 1,621 

+ 0,202X1 + 0,258X2 - 0,132X3 + 0,270X4 + e. Pada analisis determinasi, 

diketahui bahwa variabel produk, harga, promosi dan kelompok rujukan mampu 

menjelaskan variabel terikat Y, sebesar 32,6%, sedangkan 63,4% disebabkan 

faktor lain yang tidak terdapat dalam model ini. Pada uji hipotesis, yakni Uji 

signifikansi, variabel produk, harga dan kelompok rujukan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian, Sedangkan variabel promosi tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: IM3 Ooredoo, CV. Gagah Store Gresik, generasi milenial, keputusan 

pembelian, produk, harga, promosi dan kelompok referensi 
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Abstract 

 

IM3 cellular operator consecutively ranked second in the Top Brand in 

2019-2021. However, IM3 recorded a percentage increase every year from 

12.70% to 14.60%, then to 16.30%. The millennial generation who entered the 

productive age amounted to 108,514,633 people from the total productive age of 

189,656,487 in Indonesia in 2020 or 57%. IM3 Ooredoo is the highest sales in 

CV. Gagah Store Gresik compared to other cellular operators in January 2020 s.d. 

April 2021, with a total of 803 consumers. 

The purpose of this study was to determine the purchase decision of IM3 

Ooredoo in CV. Gagah Store in the millennial generation based on products, 

prices, promotions and referral groups. This study uses data sources from 

questionnaires. The number of population used in this study are consumers of IM3 

Ooredoo products at the Gagah Store Gresik in the millennial generation. 

Sampling used proportionate stratified random sampling, with details of 29 people 

20-24 years old, 29 people 25-29 years old, 30-34 years old 14 people, 35-39 

years old 9 people, 40-44 years old 6 people. 

In this study, it passed the instrument test, namely the validity test and 

reliability test. This study also passed the classical assumption test, namely 

normality, multicollinearity and heteroscedasticity tests. The regression used in 

this study is multiple linear regression with the equation function obtained: Y = 

1.621 + 0.202X1 + 0.258X2 - 0.132X3 + 0.270X4 + e. In the analysis of 

determination, it is known that the variables of product, price, promotion and 

reference group are able to explain the dependent variable Y, amounting to 

32.6%, while 63.4% is due to other factors not included in this model. In testing 

the hypothesis, namely the significant test, product, price and reference group 

variables have an effect on purchasing decisions, while promotion variables have 

no effect on purchasing decisions. 

 

 

Keywords: IM3 Ooredoo, CV. Gagah Store Gresik, millennials, purchasing 

decisions, products, prices, promotions and reference groups 

 


