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ABSTRAK

Beberapa divisi yang ada di struktur organisasi PT. Gresik Cipta Sejahtera terdapat
sejumlah karyawan yang berperan ganda (rangkap jabatan) yang terjadi
dikarenakan adanya kekosongan formasi tetapi harus ada karyawan yang mengisi
kekosongan tersebut. Karyawan yang merangkap jabatan tersebut di tunjuk dengan
surat penunjukkan ataupun surat keputusan. Karyawan yang merangkap jabatan
mendapatkan beban kerja yang berlebih dan membutuhkan waktu tambahan untuk
menyelesaikan tugas-tugasnya. Adanya tugas tambahan tersebut dapat menjadikan
beban kerja karyawan bertambah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui beban kerja karyawan yang merangkap jabatan di PT. Gresik Cipta
Sejahtera. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Informan
dalam penelitian ini yaitu karyawan yang merangkap jabatan dan juga managernya
yang berjumlah 5 orang. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai
beban kerja karyawan yang merangkap jabatan, maka peneliti mendapat
kesimpulan bahwa karyawan yang merangkap jabatan tersebut harus lembur untuk
menyelesaikan tugas- tugasnya.

Kata Kunci: Struktur Organisasi; Beban Kerja ; Rangkap Jabatan
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