3.1

BAB III
TINJAUAN APOTEK

Pengenalan Lokasi dan Profil Apotek
3.1.1 Sejarah dan Perkembangan

Berawal di tahun 1817 berdiri perusahaan industry farmasi pertama
dengan nama NV Chemicalien Handle Rathkamp & Co. Pada awal
kemerdekaan dinasionalisasi pemerintah Republik Indonesia dan pada
tanggal 16 Agustus 1971 menjadi PT (Persero) Kimia Farma dimana
Apotek merupakan salah satu kegiatan usaha perseroan sebagai SBU
Perapotekan sampai awal tahun 2003.

Tanggal 4 Januari 2003 SBU Perapotekan menjadi anak
perusahaan PT Kimia Farma (Persero) Tbk. dengan nama PT Kimia Farma
Apotek berdasarkan akta pendirian No.6 tahun 2003 dengan persetujuan
dari Menteri Kehakiman dan Hak Azasi Manusia Republik Indonesia No:
C-09648 HT.0101 TH 2003 tanggal 1 Mei 2003.

Pada tahun 2008 -2012 mendirikan anak usaha yang bergerak
dibidang Laboratorium Klinik dengan nama PT Kimia Farma Diagnostika.
Launching  Apotek  dengan  konsep  “One  Stop  Healthcare
Solution ”OSHcS”. Meraih berbagai penghargaan antara lain : Superbrand
Award, Indonesia Brand Champion Award, Consummer Choice, Re-bi
sebagai apotek terbanyak di Indonesia.

Pada Tahun 2013 - 2017 Launching Call Center Apotek Kimia
Farma. Jumlah outlet menembus angka 1000, dan mencoba ekspansi
dengan membuka outlet di Bandara, KF healthcare di Mall. Meraih
berbagai penghargaan antara lain : The Indonesia Middle-Class Brand
Champion, Indonesia Brand Champion, Top Brand Award, Indonesia
Healthcare Most Reputable Brand, Indonesia Wow Brand, corporate
image award, The Best Industry Marketing Champion, Indonesian Digital
Popular Brand Award.

Pada tahun 2018 - sekarang Retail Transformation. Memulai

program digitalisasi “seven solution”. Peluncuran Kimia Farma Mobile -
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platform online untuk memberikan solusi yang cepat dan komprehensif.
Mulai melebarkan sayap bisnisnya dengan membuka KF Health & Beauty
di beberapa Mall dan tempat-tempat wisata. Menjadi Healthcare provider
layanan kesehatan terbesar dan market leader. Melakukan Corporate
Social Responsibility di berbagai daerah sebagai bentuk tanggung jawab
sosial perusahaan kepada masyarakat dan lingkungan sekitar. Meraih
penghargaan : The Most Promising Company in Tactical Marketing dan
The Most Promosing Company in Strategic Marketing, Corporate Image
Award, TOP Brand Award, Indonesia.

3.1.2  Visi dan Misi
Visi- : Menjadi perusahaan jaringan layanan kesehatan yang
terkemuka dan mampu memberikan solusi kesehatan masyarakat di
Indonesia.
Misi : Menghasilkan pertumbuhan  nilai perusahaan yang
berkelanjutan berbasis teknologi, informasi, komunikasi melalui :

1. Pengembangan layanan kesehatan yang terintegrasi meliputi
apotek, klinik, optik, alat kesehatan, dan layanan kesehatan
lainnya.

2. Saluran distribusi utama produk sendiri dan pilihan utama
saluran distribusi produk principal.

3. SDM yang memiliki kopetisi, komitmen dan integritas
tinggi.

4. Pengambangan bisnis baru

5. Peningkatan pendapatan lainnya (fee based income)



3.1.3 Struktur Organisasi

Manajer Kimia Farma Apotek Unit
Bisnis Gresik

Hendri Fatriona, S. Farm., Apt.

Kepala Tata Usaha

Nanda Marga Retna Cindy Pujiharto

Staf BM 14 Phm Apotek Kimia Farma UB Gresik

Amalia Ichsani, S. Farm., Apt. (Phm
Apotek Kimia Farma Sukomulyo)
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi Kimia Farma Sukomulyo

3.2 Hasil Kegiatan PKL
3.2.1 Logbook
Rekap logbook kegiatan PKL di Apotek Kimia Farma Sukomulyo

Tabel 3.1 Log Book
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No Kegiatan Tanggal logbook Minggu ke-

1. | Menyerahkan dokumen | Senin, 5 Februari 2024 1
PKL kepada pembimbing
lahan, pembekalan,

pengenalan profil apotek

2. | Mempelajari  perencanaa | Selasa, 6 Februari 1
. 2024
obat, tujuan perencanaan
obat, proses perencanaan

obat di Apotek Kimia
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Farma Sukomulyo

Mempelajari  pengadaan
obat, cara pengadaan obat,
menentukan  pemesanan
obat di PBF mana,
pembuatan SP

Rabu, 7 Februari 2024

Mempelajari proses
penerimaan barang,
dokumen  yang  harus
disiapkan saat penerimaan
barang, pemeriksaan SP

dan fakur

Kamis, 8 Februari
2024

Mempelajari  tata letak
penyimpanan obat, tujuan
penyimpanan obat,
penyimpanan obat UPDS,
penyimpanan obat — HV,
pemasangan logo LASA
dan Higt Alert

Jum’at, 9 Februari
2024

Mempelajari  pemusnahan
dan penarikan obat, kriteria
obat yang ahrus
dimusnahkan, pemusnahan
obat non narkotika,

penarikan obat

Sabtu, 10 Februari
2024

Mempelajari Pengendalian
obat, tujuan pengendalian
obat, menulis kartu stok,
memahami  cara  stok

opname

Minggu, 11 Februari
2024

Mempelajari  pencatatan

obat, tujuan pencatatan,

Senin, 12 Februari
2024
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menulis kartu stok, menulis
stok obat habis atau

menipis di buku defecta

9. | Mempelajari pengarsipan | Selasa, 13 Februari
faktur (umum, prekursor, 2024
oot, psikotropika,
narkotika), pengarsipan
resep (umum, prekursor,
oot, psikotropika,
narkotika),
10. | Mempelajari pelaporan | Rabu, 14  Februari
obat narkotika 2024
psdikotropika di SIPNAP
11. | Mempelajari SOP | Kamis, 15 Februari
pelayanan  resep  tunai i
(umum, prekursor, - oot,
psikotropika,  narkotika),
resep kredit
12. '| Membuat etiket dan copy | Jum’at, 16 . Februari
p— 2024
13. | Mengkaji ~dan pelayanan | Sabtu, 17 Februari
resep, menganalisa resep, 2024
menghitung jumlah obat
dalam resep, menghitung
biaya resep, membuat
etiket, KIE
14. | Mempelajari  dispensing | Minggu, 18 Februari
obat, tujuan dispensing 2024
obat, melaksanakan
dispensing obat resep dan
tanpa resep
15. | Mempelajari swamedikasi, | Senin, 19  Februari
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SOP pelayanan | 2024
swamedikasi

16. | Pelayanan informasi obat, | Selasa, 20 Februari
tujuan informasi obat 2024

17. | Mempelajari sediaan | Rabu, 21 Februari
farmasi berdasarkan 2024
peraturan yang ada

18. | Mempelajari sedian | Kamis, 22  Februari
farmasi BMHP dan alkes 2024

19. | Mempelajari konsinyasi Jum’at, 23 Februari

2024

20. | Mempelajari pembinaan | Sabtu, = 24 Februari
apotek 2024

21. | Mempelajari tujuan | Minggu 25 Februari
pengawasan apotek 2424

22. | Melakukan pelayanan | Senin, 26  Februari
kepada px UPDS 2027

23. | Melakukan pembelian | Selasa, 27 Februari
mendesak ke apotek lain i a

24. | Mengetahui macam-|{ Rabu, 28  Februari
macam obat di PBF R

25. | Pemensanan obat narkotika | Kamis, 29 ' Februari

2024

26. | Pemesanan obat | Jum’at, 1 Maret 2024
psikotropika

27. | Melakukan  Penginputan | Sabtu, 2 Maret 2024
faktur

28. | Melakukan retur | Minggu, 3 Maret 2024
penginputan faktur

29. | Penyimpanan  obat  di | Senin, 4 Maret 2024
lemari pendingin

30. | Melakukan pengendalian | Selasa, 5 Maret 2024

obat di apotek dengan cara
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uji petik

31. | Mengetahui  cara  stok | Rabu, 6 Maret 2024
opname

32. | Mengetahi distributor dan | Kamis, 7 Maret 2024
macam - macam barang
konsinyasi

33. | Melakukan  penginputan | Jum’at, 8§ Maret 2024
barang konsinyasi

34. | Mengetahui  tata  cara | Sabtu, 9 Maret 2024
penggunaan obat pil kb

35. | Mengetahui tata cara obat | Minggu, 10 Maret

penggunaan obat insulin

2024




