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Abstrak— Dalam konteks era digital yang terus berkembang, pengelolaan sistem informasi kasir sangatlah 

penting untuk mendukung operasional berbagai bisnis, termasuk unit layanan seperti Toko Raya Computer. 

Sistem informasi kasir yang efektif tidak hanya menyederhanakan proses transaksi, tetapi juga memfasilitasi 

pengelolaan inventaris yang efisien dan pelacakan penjualan yang akurat. Artikel ini menjelaskan tentang 

implementasi sistem informasi kasir pada unit pelayanan Toko Raya Computer yang sebelumnya menghadapi 

permasalahan transaksi manual sehingga memperlambat proses dan mempengaruhi kinerja karyawan. Dengan 

menerapkan sistem informasi kasir, Toko Raya Komputer berhasil mempercepat proses transaksi dan 

meningkatkan akurasi data. Sistem ini tidak hanya menyederhanakan transaksi sehari-hari, tetapi juga 

memberikan kemampuan untuk menghasilkan laporan data yang akurat untuk mendukung pengambilan 

keputusan strategis dan meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. Keputusan untuk mengadopsi 

sistem informasi kasir membantu Toko Raya Computer mengatasi keterbatasan manual dan membuka pintu bagi 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan di masa depan. 

   Kata Kunci : Sistem Informasi, Rancangan Pembangunan, Waterfall 

 

 
Abstract — In the context of the ever-growing digital era, cashier information system management is very 

important to support the operations of various businesses, including service units such as Toko Raya Computer. 

An effective cashier information system not only simplifies the transaction process, but also facilitates efficient 

inventory management and accurate sales tracking. This article explains the implementation of a cashier 

information system at the Toko Raya Computer service unit which previously faced manual transaction 

problems, which slowed down the process and affected employee performance. By implementing a cashier 

information system, Toko Raya Computer succeeded in speeding up the transaction process and increasing 

data accuracy. This system not only simplifies daily transactions, but also provides the ability to generate 

accurate data reports to support strategic decision making and improve overall operational efficiency. The 

decision to adopt a cashier information system helped Toko Raya Computer overcome manual limitations and 

opened the door for sustainable business growth in the future. 

Keywords: Information System, Development Plan, Waterfall 

 
1. Pendahuluan 

Dalam konteks era digital yang terus berkembang, pengelolaan sistem informasi kasir telah menjadi 

elemen kunci dalam meningkatkan efisiensi operasional dan keberlanjutan berbagai perusahaan, termasuk 

unit layanan seperti Toko Raya Computer. Sistem informasi kasir yang efektif tidak hanya menyederhanakan 

proses transaksi sehari-hari, namun juga menjadi landasan utama otomasi bisnis secara keseluruhan. Sistem 

ini diterapkan tidak hanya untuk memungkinkan transaksi lebih cepat dan akurat, namun juga untuk 

memperkenalkan prinsip-prinsip manajemen informasi yang lebih luas [1] – [2]. 

Pentingnya sistem informasi kasir lebih dari sekadar manajemen inventaris yang efisien atau pelacakan 

penjualan yang akurat. Sistem ini membuka pintu menuju otomasi bisnis yang kompleks dengan 

mengintegrasikan berbagai proses dalam satu platform [3]. Dengan memanfaatkan sistem informasi 

manajemen yang saling berhubungan, Toko Raya Computer dapat mengotomatiskan tugas-tugas rutin seperti 

memantau inventaris, mengelola pesanan, dan menyiapkan laporan keuangan. Dalam lingkungan bisnis yang 

sangat kompetitif, kecepatan respons terhadap perubahan pasar dan kebutuhan pelanggan sangatlah penting. 

Dengan mengintegrasikan sistem informasi checkout dengan sistem manajemennya, Toko Raya Computer 

dapat lebih memahami operasional bisnisnya dan mengambil keputusan dengan cepat dan tepat [4]. 

Selain itu, penerapan otomasi bisnis melalui sistem informasi manajemen juga memberikan peluang 

untuk meningkatkan pengalaman pelanggan. Dengan sistem ini, Toko Raya Computer dapat membangun 

database pelanggan yang kaya, memahami preferensi pembelian, dan menyesuaikan produk atau layanan 
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secara lebih personal. Hal ini tidak hanya membangun hubungan yang lebih kuat dengan pelanggan, namun 

juga meningkatkan loyalitas dan retensi pelanggan dalam jangka panjang. 

 

Dengan menggabungkan kekuatan sistem informasi checkout dan otomatisasi bisnis melalui sistem 

informasi manajemen, Toko Raya Computer dapat membuka jalan menuju masa depan yang lebih efisien, 

mudah beradaptasi, dan kompetitif. Penerapan teknologi ini secara hati-hati dan terintegrasi tidak hanya 

merupakan sebuah investasi saat ini, namun juga merupakan landasan yang kokoh bagi pertumbuhan dan 

kesuksesan bisnis jangka panjang.. 

 

2. Tinjauan Pustaka 

Pada penelitian ini terdapat beberapa jurnal yang berhubungan dengan permasalahannya, (1) Berjudul 

“Perancangan Sistem Informasi Aplikasi Kasir pada Kafe Restorasi Kopi Berbasis Web” pada jurnal tersebut 

menghasilkan sebuah aplikasi kasir dengan menggunakan kode respon cepat (QR) yang dapat memudahkan 

pemesanan dan perhitungan dalam proses transaksi yang dilakukan, sehingga dapat meminimalisir waktu 

perhitungannya [5]. (2) Berjudul “Sistem Informasi Penjualan Makanan Dan Minuman Di Wejie Kopi 

Berbasis Web” penelitian ini menghasilkan sebuah sistem didalam pemesanan menu yang dilakukan oleh 

konsumen untuk bisa memesan langsung sebuah makan atau minuman melalui website [6].  (3) Berjudul 

“Pengembangan Aplikasi  Kasir  Pada  Sistem  Informasi  Rumah  Makan  Padang Ariung” pada jurnal 

tersebut menghasilkan sebuah sistem kasir yang dapat memudahkan perhitungan dalam proses transaksi yang 

dilakukan sehingga dapat mempersingkat waktu dan perhitungan [7]. (4) Berjudul “Sistem Informasi Kasir 

Berbasis Web Pada B-Food Bumiayu” pada penelitian tersebut menghasilkan sebuah aplikasi kasir berbasis 

website yang memiliki beberapa fitur yaitu dapat mempemudah proses pembayaran, memudahkan 

pembuatan laporan secara berkala [8]. (5) Berjudul “Pengembangan Aplikasi Penjualan Sparepart di Bengkel 

Anugrah Jaya Motor Berbasis Desktop” pada penelitian ini menghasilkan aplikasi penjualan sparepart 

berbasis desktop, yang berfokus pada transaksi pennjualan, proses pembuatan laporan dan jumlah stok barang 

yang ada di bengkel.  

 Dari kelima penelitian tadi dirujuk untuk merancang aplikasi kasir berbasis website dalam melakukan 

transaksi akan dapat mempermudah melakukan perhitungan jual beli barang secara cepat. Bagi pemilik usaha 

dapat meningkatkan operasional sistem mesin kasir secara terkomputerisasi.  

 

3. Metode Penelitian 

Proses analisis diawali dengan wawancara untuk mendapatkan kebutuhan Toko Raya Computer. Proses 

wawancara dipilih karena sistem tidak memiliki jumlah pengguna yang banyak serta lebih mudah dan detail 

untuk mengetahui kebutuhan sistem. Proses wawancara dapat memberikan persyaratan sistem yang lebih 

rinci dan spesifik dibandingkan proses pengumpulan persyaratan sistem. Setelah dilanjutkan dengan analisis 

kebutuhan sistem dan diperoleh hasil analisis kebutuhan pengguna, maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

yang akan diimplementasikan akan berbentuk website. Platform web ini dipilih karena fleksibilitas dan 

kenyamanannya, memungkinkan pengguna menggunakan aplikasi di berbagai perangkat elektronik. 

Pengguna dapat mengakses sistem checkout Anda menggunakan komputer, laptop, tablet, dan bahkan 

smartphone.Metode Pembangunan Sistem  

 

 3.1 Pembangunan Sistem 

Metode yang digunakan untuk pembangunan sistem pengaplikasian adalah metode waterfall 

karena dalam pengembangan aplikasi sistem kasir merupakan pilihan terbaik dalam pengembangan 

karena sistem tidak terlalu besar dan membutuhkan sumber daya tidak banyak. 

 

 
Gambar 1 Metode Waterfall 
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  3.1.1 Analisis Kebutuhan 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui wawancara dan diskusi, peniliti memutuskan 

untuk membuat sistem baru yang menggunakan internet sebagai solusi dari salah satu 

permasalahan Toko Raya Computer 

   

  3.1.2 Desain Sistem 

Pembuatan desain aplikasi mesin kasir Toko Raya Computer pertama membuat 

flowchart dan membuat diagram konteks, serta perancangan basis data dan tampilan untuk input 

dan output. 

   

  3.1.3 Implementasi dan Unit Pengujian 

Pembuatan desain aplikasi mesin kasir Toko Raya Computer pertama membuat 

flowchart dan membuat diagram konteks, serta perancangan basis data dan tampilan untuk input 

dan output. 

 

 3.1.4 Pengujian Program 

Pada tahap ini seluruh aspek program akan diuji secara cermat untuk memastikan 

fungsionalitas semuanya berjalan dengan baik serta pengujian dilakukan untuk melihat apakah 

sistem informasi kasir ini berjalan dengan normal. Pengujian sendiri akan dilakukan oleh sang 

pemilik toko beserta karyawan yang sedang bertugas, karena tujuannya untuk memastikan 

apakah sistem sudah sesuai dengan yang pemilik toko dan karyawan harapkan. 

 

3.1.5 Maintanance  

Pada tahapan maintanance ini merupakan tahapan terakhir untuk metode waterfall. 

Aplikasi akan dioperasikan oleh pemilik toko dan karyawan Toko Raya Computer. Dan juga 

akan dilakukan pemeliharaan aplikasi termasuk perbaikan implementasi sistem, perbaikan 

kesalahan pada sistem atau error pada sistem dan peningkatan atau pembaruan fitur sesuai 

kebutuhan toko. 

 

   

  3.2 Hasil dan Pembahasan 

Diargam digunakan untuk mempermudah penggambaran dari analisis sistem yang dilakukan 

sebelumnya. Diagram yang digunakan untuk menggambarkan hasil analisa kebutuhan sistem antara lain 

: Use Cae Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD). 

 

   3.2.1 Use Case Diagram 

Dalam hal ini Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan bagaimana 

pengguna menggunakan atau memanfaatkan sistem yang ada didalam Use Case diagram. Akan 

disajikan diagram use case sistem kasir guna memperlihatkan fungsi-fungsi yang terdapat dalam 

sistem kasir tersebut. 

 
Gambar 2 Use Case Diagram 
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3.2.2 Entity Relationship Diagram (ERD) 

ERD adalah sebuah diagram yang digunakan dalam desain basis data untuk 

menggambarkan hubungan antara entitas-entitas di dalam suatu sistem informasi. ERD 

membantu dalam memodelkan dan memvisualisasikan struktur data dan hubungan di dalam 

basis data.  

 

 
Gambar 3 ERD 

 

 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

Berikut adalah hasil penerapan atau pembuatan sistem informasi kasir yang telah dibuat. 

 
1. Halaman Login 

Saat user pertama kali membuka aplikasinya akan ditampilkan halaman login. Halaman ini 

adalah halaman utama untuk bisa mengakses ke aplikasi kasir tersebut. Disini akan dilakukan 

pengecekan hak akses siapa saja yang login. Halaman login  dapat dilihat pada gambar 3 dibawah. 

 

 
Gambar 4 Halaman Login 

 

2. Dashboard 

Pada halaman dashboard ini terdapat menu nama barang, stok barang, telah terjual  dan kategori 

barang agar mempermudah user untuk melihat ada berapa saja barang yang masih ada stok, yang 

telah terjual, dan kategori apa saja yang ada ditoko tersebut. 
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Gambar 5 Halaman Dashboard 

 

 

3. Halaman Data Barang 

Pada halaman data barang ini adalah halaman dimana user dapat melihat barang apa saja yang 

tersedia ditoko, dapat menambahkan barang, dapat mengubah informasi pada barang tersebut dan 

juga bisa menghapus list barang yang sudah tidak diperlukan lagi. 

 

 
Gambar 6 Halaman Data Barang 

 

4. Halaman Transaksi Penjualan 

Pada halaman ini user melakukan pencatatan penjualan dengan menambahkan barang dan 

jumlah uang yang akan dibayar. Pada halaman ini juga bisa untuk mencetak bukti pembayaran.  
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Gambar 7 Halaman Transaksi Penjualan 

 

 
Gambar 8 Hasil Bukti Pembayaran 

 

5. Halaman Data Laporan Penjualan 

Pada gambar 9 ini merupakan tampilan dari halaman data laporan penjualan. Terdapat pilihan 

bulan, tahun, dan hari untuk melihat hasil penjualan selama periode yang ditentukan. Kemudian 

disana terdapat tombol excel yang mana dapat menampilkan penjualan untuk hari itu dan dapat 

disimpan.  
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Gambar 10 Halaman Laporan Penjualan 

 

 
Gambar 11 Tampilan Laporan di Excel 

 

6. Halaman Setting 

Pada halaman ini terdapat sebuah kolom untuk mengubah informasi tentang aplikasi ini. 

 

 
Gambar 12 Halaman Setting 

 

7. Halaman User 

Pada halaman ini terdapat profile pengguna aplikasi dan dapat diubah sesuai data dari pengguna 

tersebut. Dan juga disana bisa juga untuk mengganti password pada halaman login. 
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Gambar 13 Halaman User 

 

 

5. Kesimpulan 

Penerapan sistem informasi kasir Toko Raya Computer efektif menyelesaikan permasalahan transaksi 

manual sebelumnya. Penggunaan sistem ini tidak hanya mempercepat proses transaksi sehari-hari, tetapi juga 

meningkatkan akurasi dan efisiensi pengelolaan data. Toko Raya Computer kini mampu mengatasi kendala 

yang sudah berlangsung lama, antara lain kesulitan pelaporan data dan proses manual yang membatasi kinerja 

karyawan. Dengan mengadopsi teknologi ini, toko dapat memberikan layanan pelanggan yang lebih baik, 

memperoleh informasi yang akurat untuk pengambilan keputusan bisnis, dan meningkatkan efisiensi 

operasional secara keseluruhan. Keputusan beralih ke sistem informasi kasir menciptakan landasan yang 

kokoh bagi pengelolaan transaksi dan data yang lebih baik di masa depan, sehingga membuka peluang 

pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 
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