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ABSTRAK

UD. Giri Jaya merupakan suatu perusahaan yang bergerak pada bidang manufaktur yang
memproduksi berbagai jenis sepatu. Seiring dengan perkembangnya zaman atau waktu. UD.
Giri Jaya mengalami suatu permasalahan pada kualitas produknya yaitu kecacatan pada
proses produksi diantaranya terdapat cacat open bonding, cacat outsole, cacat lasting dan
cacat upper. Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan tersebut perlua adanya perbaikan
dengan pendekatan konsep six sigma dan failure mode effect analysis. Pendekatan untuk
mengatasi permasalah dan usulan perbaikan pada perusahaan UD. Giri Jaya dengan metode
six sigma dan failure mode effect analysis dengan menggunakan berbagai tols, diantranya
cause effect diagram dan failure mode effect analysis. Dari hasil penelitian diperoleh 4
kecacatan terkritis atau dominan yaitu cacat open bonding, cacat outsole, cacat lasting, dan
cacat upper. Ada beberapa penyebab pada defects / kecacatan teridentifikasi pada diagram
fihsbone dan penyelesain atau usulan rekomendasi perbaikan pada defects / kecacatan
terkritis menurut nilai RPN yang tertiggi.

Kata kunci: Six sigma, cause effect diagram, failure mode effect analysis, deffect, open
bonding, outsole, lasting, upper.
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Abstract

UD. Giri Jaya is a company engaged in manufacturing which produces various types of
shoes. Along with the development of the era or time. UD. Giri Jaya experienced a problem
in the quality of its products, namely defects in the production process, which contained open
bonding defects, defective outsole, permanent defects and upper defects. Therefore, to
overcome this problem, it is necessary to improve the six sigma concept approach and
analysis of the failure mode effects. Approach to solve problems and improve the UD
company. Giri Jaya with the six sigma method and analysis of failure mode effects using
various tols, including causal diagrams and failure mode effects analysis. From the research
results, 4 critical or dominant disabilities, namely open bonding defects, outsole defects,
lasting defects, and upper defects. There are several causes for the defect / disability
identified on the fihsbone diagram and the completion or planning of recommendations for
improvement on critical disability / disability according to the highest RPN value.

Keywords: Six sigma, cause effect diagram, failure mode effect analysis, deffect, open
bonding, outsole, lasting, upper.
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