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ABSTRAK 

 

Analisis sentimen pada media sosial menjadi semakin penting untuk 

memahami pandangan dan respons pengguna terhadap suatu konten atau kebijakan 

yang dibagikan. Pemerintah Kabupaten Gresik memiliki akun Instagram resmi 

@pemkabgresik untuk menyampaikan informasi layanan publik. Namun, dengan 

banyaknya komentar yang diterima, mengidentifikasi sentimen positif atau negatif 

secara manual menjadi sangat sulit dan kurang efektif. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan 

algoritma Support Vector Machine (SVM) untuk mengklasifikasikan komentar 

Instagram ke dalam sentimen positif atau negatif dengan menggunakan fitur 

ekstraksi Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF). Hasil pengujian 

model menunjukkan bahwa model klasifikasi SVM memiliki akurasi sebesar 

73,84%, dengan presisi 73% dan recall sebesar 74%. Hal ini mencerminkan tingkat 

efektivitas yang cukup baik dalam proses klasifikasi. Selain itu, tingkat penerimaan 

responden terhadap sistem ini mencapai 80%, menunjukkan bahwa kualitas aplikasi 

ini cukup diterima dengan baik oleh pengguna. 

 

Kata kunci : analisis sentimen, Instagram, Support Vector Machine (SVM), TF-

IDF 
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