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ABSTRAK

Latar Belakang : Burnout di tempat kerja dianggap terkait erat dengan kondisi
ketidakmampuan seseorang dalam menghadapi suatu permasalahan yang mereka
alami yang sering tidak terkontrol dapat menyebabkan kelelahan pada pekerja pada
karyawan Kementerian Kesehatan Pelabuhan (KKP). Penempatan kerja dan beban
kerja memiliki pengaruh sebesar 62,4% terhadap kinerja pegawai di Kantor
Kesehatan Pelabuhan Kelas 11 Pekanbaru itu berarti beban kerja memiliki pengaruh
secara parsial terhadap kinerja pegawai di Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas II
Pekanbaru yang dimana beban kerja merupakan salah satu faktor penyebab
kejadian burnout ditempat kerja. Metode : Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. ~Pendekatan ~yang digunakan  adalah Cross Sectional. Teknik
pengambilan sampel dengan Random Sampling berjumlah 42 karyawan. Instrumen
penelitian menggunakan kuesioner dan analisis uji statistik -menggunakan Chi
Square. Hasil : Hasil uji bivariat ini diperoleh bahwa usia terhadap kinerja nilai
signifikan P= 0,052 < 0,05, status pernikahan terhadap kinerja P=0,002 < 0,05,
masa kerja terhadap kinerja P=0,000 < 0,05, kepribadian terhadap kinerja P=0,000
< 0,05, beban kerja terhadap kinerja P=0,000 < 0,05, peran ambiguitas terhadap
kKinerja P= 0,001 < 0,05, dan dukungan sosial terhadap kinerja P= 0,001 < 0,05.
Kesimpulan : Bahwa dari semua faktor penyebab burnout yang mempengaruhi
Kinerja pada karyawan di Kantor Kesehatan Pelabuhan Kelas 1 Surabaya adalah
semua variabel faktor — faktor burnout terdapat hubungan yang signifikan dengan
variabel kinerja. Saran : Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih
banyak referensi yang terkait dengan faktor-faktor burnout terhadap kinerja pada
karyawan agar hasil penelitiannya dapat lebih baik dan lengkap lagi.

Kata Kunci: Faktor-Faktor burnout, Kinerja, Karyawan.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN BURNOUT FACTORS TO EMPLOYEE
PERFORMANCE IN CLASS 1 PORT HEALTH OFFICE SURABAYA
Retno Puji Astuti 191102002
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ABSTRACT

Background : Burnout in the workplace is considered to be closely related to the
condition of a person's inability to deal with a problem they experience which is
often uncontrolled can cause fatigue in workers at the Ministry of Port Health
(KKP). Work placement and workload have an effect of 62.4% on employee
performance at the Class Il Pekanbaru Port Health Office, which means that
workload has a partial effect on employee performance at the Class 1l Pekanbaru
Port Health Office where workload is one of the factors causing incidents burnout
at work. Method : This study uses a quantitative approach. The approach used is
Cross Sectional. Sampling technique with Random Sampling totaling 42 employees.
The research instrument used a questionnaire and statistical test analysis using Chi
Square. Results : The results of this bivariate test show that age has a significant
value on performance P = 0.052 < 0.05, marital status on performance P = 0.002
< 0.05, years of service on performance P = 0.000 < 0.05, personality on
performance P = 0.000 < .0.05, workload on performance P=0.000 < 0.05, the role
of ambiguity on performance P= 0.001 <0.05, and social support on performance
P=0.001 <0.05. Conclusion : That of all the factors that cause burnout that affect
the performance of employees at the Surabaya Class 1 Port Health Office, all
burnout factors have a significant relationship with performance variables.
Suggestion : Future researchers are expected to examine more references related
to burnout factors on employee performance so that their research results can be
better and more complete.

Keywords: burnout factors, performance, employees.
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