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ABSTRAK

Ketatnya persaingan usaha retail di wilayah Kabupaten Gresik membuat toko
Anugrah harus memiliki strategi bisnis yang unggul agar dapat bertahan dan
bersaing. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran yang telah
diterapkan dan penerapan marketing mix pada toko serta menemukan strategi
bisnis yang tepat pada toko Anugrah melalui analisis marketing mix. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan fenomenologi. Penelitian dilakukan kepada satu pemilik, dua
karyawan dan lima pelanggan toko Anugrah di JI. Pendidikan No. 2 Desa
Bunderan Kecamatan Sidayu Kabupaten Gresik. Hasil penelitian menunjukan
bahwa toko Anugrah mempunyai tiga strategi pemasaran dalam menjalanakan
usahanya serta telah menerapkan marketing mix dalam sistem operasional
perusahaan.

Kata kunci : UMKM, Pengembangan Bisnis, Pemasaran, Marketing Mix
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