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ABSTRAK 
 

Waktu tunggu adalah waktu yang diperlukan oleh pasien untuk mendapatkan 

pelayanan resep sampai pasien menerima obatnya. Waktu tunggu pelayanan resep dibagi 

menjadi 2  (dua) yaitu waktu tunggu pelayanan resep obat racikan dan non racikan. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa dan mengetahui waktu tunggu pelayanan 

resep racikan di Instalasi Farmasi RSU Rachmi Dewi Gresik  serta untuk mengetahui 

faktor- faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi Farmasi 

RSU Rachmi Dewi Gresik. Jenis penelitian ini adalah non eksperimen. Teknik 

pengambilan data menggunakan metode observasi. Analisa data yang digunakan  adalah 

analisis kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rata-rata waktu 

pelayanan resep racikan 26,16 menit. Hal ini, sesuai dengan Permenkes RI no 72 tahun 

2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian  di Rumah Sakit yaitu ≤60 menit untuk 

resep obat racikan. Faktor-faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pelayanan resep di 

Instalasi Farmasi RSU Rachmi Dewi Gresik yaitu masih kurangnya Asisten Tenaga 

Teknis Kefarmasian (TTK) dan masih kurangnya alat untuk meracik seperti blender. 

 

Kata kunci : pelayanan resep, waktu tunggu, obat racikan 
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EVALUATION OF WAITING TIME FOR PRESCRIPTION 

SERVICE FOR OUTPATIENT PATIENTS IN PHARMACY 

INSTALLATIONS 

RACHMI DEWI GRESIK GENERAL HOSPITAL 

DEWY LARAS WATI 

 

ABSTRACT 
 

Waiting time is the time required by a patient to receive prescription services until 

the patient receives the medication. The waiting time for prescription services is divided 

into 2 (two), namely the waiting time for prescription services for compounded and non-

concocted medicines. This research was conducted to analyze and determine the waiting 

time for prescription services at the RSU Rachmi Dewi Gresik Pharmacy Installation and 

to determine the factors that influence the waiting time for prescription services at the 

RSU Rachmi Dewi Gresik Pharmacy Installation. This type of research is non-

experimental. The data collection technique uses the observation method. The data 

analysis used is qualitative and quantitative analysis. The results of this study show that 

the average service time for concoction recipes is 26.16 minutes. This is in accordance 

with the Republic of Indonesia Minister of Health Regulation No. 72 of 2016 concerning 

Pharmaceutical Service Standards in Hospitals, namely ≤60 minutes for prescriptions for 

compounded medicines. Factors that influence the waiting time for prescription services 

at the Rachmi Dewi Gresik RSU Pharmacy Installation are the lack of Pharmaceutical 

Technical Personnel (TTK) and the lack of dispensing tools such as blenders. 

 

Key words: prescription services, waiting time, compounded medicine  
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