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Abstrak 

 

Kinerja yang baik dapat menentukan keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya, namun kenyataan yang ada masih banyak karyawan PT. XYZ yang 

belum maksimal dalam meningkatkan kinerjanya di perusahaan. Hasil pra survey 

yang dilakukan peneliti menunjukkan bahwa karyawan tetap maupun kontrak PT. 

XYZ masih belum memahami terkait dengan tugas yang diberikan oleh atasan dan 

kurangnya komunikasi antar karyawan. Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja, 

termasuk disiplin kerja, kepuasan kerja, dan loyalitas karyawan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja dan 

Loyalitas Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT. XYZ. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder yang diperoleh dari lapangan 

dan data pustaka. Sampel pada penelitian ini adalah 67 orang karyawan tetap dan 

kontrak pada PT. XYZ dengan menggunakan metode Teknik Sampling Jenuh atau 

Sensus. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS Statistics 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, dan loyalitas karyawan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Disiplin, Kerja, Kepuasan, Loyalitas, Karyawan, Kinerja. 
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Gresik, July 2024. 

 

Abstract 

 

Good performance can determine the success of the company in achieving its goals, 

however the reality is that there are still many employees of PT. XYZ who have not 

maximized their performance in the company. The results of a pre-survey 

conducted by researchers show that permanent and contract employees of PT. XYZ 

still do not understand the tasks assigned by superiors and the lack of 

communication between employees. Many factors affect performance, including 

work discipline, job satisfaction, and employee loyalty. This study aims to 

determine the effect of Work Discipline, Job Satisfaction and Employee Loyalty on 

Employee Performance of PT.XYZ. The data used in this study are primary and 

secondary data obtained from the field and library data. The sample in this study 

were 67 permanent and contract employees at PT. XYZ using the Saturated 

Sampling Technique or Census method. This type of research is quantitative. The 

analysis method used is multiple linear regression analysis with the help of IBM 

SPSS Statistics 25. The results showed that work discipline has a positive and 

significant effect on employee performance, job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance, and employee loyalty has a positive 

and significant effect on employee performance. 

Keywords : Discipline, Work, Satisfaction, Loyalty, Employee, Performance. 
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