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Dengan ini menyatakan yang sebenar benarnya bahwa :
1. Tugas akhir yang saya susun dengan judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan,

Lokasi dan Citra Rumah Sakit Terhadap Keputusan Berkunjung Pasien di
RSUD Ngimbang Lamongan” adalah hasil karya saya dan dalam naskah
saya tidak terdapat karya ilmiah yang ditulis atau diterbitkan orang lain, baik
sebagaian maupun keseluruhan, kecuali yang secara tertulis dikutip dalam
naskah ini disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuk-tikan terdapat
unsur ~unsur PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI
DIGUGURKAN dan GELAR AKADEMIK YANG TELAH SAYA
PEROLEH DIBATALKAN. Setta diperoses dengan ketentuan hukum yang
berlaku.

Tugas akhir dari penelitian yang saya lakukan dapat dijadikan sebagai
sumber pustaka.

Gresik, 24 Maret 2024
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