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BAB | PENDAHULUAN 1.1 Latar Belakang Di dunia kerja tak jarang jika kita menemukan
pekerja yang mengalami kesulitan untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan kerja
baru. Penyesuaian diri adalah bentuk proses individu untuk menghadapi situasi baru
dalam lingkungan hidupnya sehingga tindakannya dapat diterima pada hidup
masyarakat sekitar. Tuntunan kenyataan dari faktor luar akan diseimbangkan dengan
tuntunan motivasi diri dari dalam sehingga akan terbentuk proses penyesuaian diri.

Menurut Fatimah (2006) penyesuaian diri merupakan proses bagaimana individu
mencapai keselarasan diri untuk menyesuaikan kebutuhan dengan lingkungan karena
penyesuaian diri adalah proses psikologis sepanjang rentang kehidupan dan individu
akan terus berusaha untuk mengatasi tekanan dalam penyesuaian diri guna menjadi
pribadi yang sehat. Pernyataan lain juga mengatakan bahwa penyesuaian diri dapat
didefinisikan sebagai proses yang melibatkan respon mental dan perilaku, dimana
individu mencoba untuk menghadapi kebutuhan internal ketagangan, frustasi, konflik
dan membangun kualitas dan kesesuaian antara tuntutan internal individu dengan
tuntutan eksternal dari lingkungannya (Ali dan Asrori, 2015).

(Calhoun, 1996) mendefinisikan penyesuaian diri adalah bentuk interaksi individu yang
berkesinambungan dengan diri sendiri, orang lain, serta lingkungan sekitar. Interaksi
antara diri sendiri, orang lain dan lingkungan sekitar bersifat timbal balik dan konstan,
sehingga ketiganya saling berpengaruh. (Atwater, 1983) juga merumuskan bahwa
penyesuaian diri sebagau perubahan-perubahan pada diri dan lingkungan sekitar
individu yang dibutuhkan untuk merai kepuasan hubungan dengan orang lain dan
lingkungan sekitar individu berada, dari definisi ini menandung 3 faktor penyesuaian diri
dari diri sendiri, orang lain, dan lingkungan sekitar.
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Lampiran 2 Surat ljin Penelitian

PRODI PSIKOLOGI

Nomor : 159/11.3.UMG/Psi/A/2024

Lamp. : -
Hal  : Jjin Penelitian
Kepada Yth.
Kepala Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Gresik
i Jl Jaksa Agung Suprapto No. 61
| di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. We.

Berkenaan dengan Tugas Penyusunan Skripsi oleh mahasiswa Program Studi Psikologi

Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Gresik, maka kami mohon mahasiswa
tersebut di bawah ini :

Nama : Fatimah

NPM : 200701018

Semester : VIl (Delapan)

Alamat : JI Panglima Sudirman 8/21
No Telepon : 085231200813

Judul Skripsi

: Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri
Pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) Instansi X

Kami mengharap bantuan untuk memberikan ljin Penelitian pada mahasiswa kami dalam
melakukan penelitian guna memperoleh bahan-bahan untuk menyusun Skripsi pada
perusahaan/instansi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun data yang dibutuhkan adalah Data
Pegawai dan Sebar Kuesioner Pada Pegawai Yang Mengalami Mutasi.

Perlu kami sampaikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh hanya untuk kepentingan
penelitian dan tidak akan dipergunakan untuk hal-hal  yang merugikan
perusahaan/instansi Bapak/Ibu.
Demikian untuk dimaklumi, atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Tindasan:
1. Arsip

2ISK/BAN-PTIAK-PPJIS/I2021 [ 737 2 S00p VoS Criligprenewnthip

JI. Sumatera 101 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik. 61121 (031) 3951414, (031) 3952585

hitp./Awww umg.ac.id. info@umg.ac id
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Lampiran 3 Balasan Surat ljin Penelitian

KEMENTERIAN KEUANGAN REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI
KANTOR WILAYAH DIREKTORAT JENDERAL BEA DAN CUKAI JAWA TIMUR |
KANTOR PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE MADYA
PABEAN B GRESIK

JALAN JAKSA AGUNG SUPRAPTO NOMOR 61, GRESIK 61111
TELEPON (031) 3981353, 3981901; FAKSIMILE (031) 3985985; LAMAN www.beacukai.go.id
PUSAT KONTAK LAYANAN 1500225; SUREL info@customs.go.id

Nomor : S-1346/KBC.1104/2024 13 Juni 2024
Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal : Pemberian Izin Penelitian

Yth. Kepala Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Gresik

Sehubungan dengan surat saudara Nomor : 141/11.3/UMG/Psi/A/2024 tanggal 28 Mei 2024
hal ljin Penelitian atas nama mahasiswa dibawah ini :

Nama : Fatimah

NPM 1200701018

Semester : VIl (Delapan)

Alamat : JI. Panglima Sudirman 8/21

No. Telepon : 085231200813
Judul Skrispsi : Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri pada Pegawai Negeri
Sipil (PNS) Instansi X

Perlu disampaikan bahwa KPPBC Tipe Madya Pabean B Gresik memberikan izin kepada
mahasiswa tersebut untuk melakukan penelitian di KPPBC Tipe Madya Pabean B Gresik. Data
yang dibutuhkan adalah Data Pegawai dan Pengisian Kuesioner Pegawai yang Mengalami
Mutasi Kerja. Data yang diberikan kepada mahasiswa tersebut sepenuhnya menjadi wewenang
KPPBC Tipe Madya Pabean B Gresik.

KPPBC Tipe Madya Pabean B Gresik berkomitmen memberikan pelayanan yang terbaik
dengan bekerja ikhlas, berintegritas, demi pengawasan dan pelayanan yang berkualitas.
Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerja sama Saudara diucapkan terima kasih.

Kepala Kantor Pengawasan dan
Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya
Pabean B Gresik

Wahjudi Adrijanto

Dok ini telah ditand: i kan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertfikat Elektronik (BSrE), BSSN. Untuk memastikan keaslian tanda tangan
elektronik, silakan pindai QR Code pada laman https://office.kemenkeu.go.id atau unggah dokumen pada laman https://tte.kominfo.go.id/verifyPDF
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Lampiran 4 Kartu Bimbingan Skripsi

o
PRODI PSIKOLOGI - FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BRESIK
JI. Sumatra No.IDI GKB Telp. (031) 3951414 Gresik
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI
A. IDENTITAS

Judul Skripsi : Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri Pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) Instansi X
Nama Mahasi . Fatimah Tanggal Pengajuan - 24 Juni 2024 -
NIM = 20!;‘;!;[118 ﬁ::indeﬂi bi :8 Benap TA 2073 - 2074
Prodi Psikologi Pembimbing | : Ima Fitri Sholichah. $.Psi. M.A
Fakultas Psikologi Pembimbing || - Setyani Alfinuha. M.Psi., Psikolog

B. KONSULTAS! DENGAN PEMBIMBING | :
PARAF PARAF
TANGGAL PERMASALAHAN SARAN PEMBIMBING |  MAHASISWA

ek

=y | B ® S diperrupe Prmbgnocan ne g
1-n 123 P@" lugn  Tudul 5 levpus cofumt Juckn PRpoet

‘L_Aq

A
\b-5-24| Alew urar HWBRAE /"/ %
13-6-94 | Alar ukur ™ Ao‘?"k V;:,:::Jm;: r;:-b“' /", CZ,;(,,
A3-6-19 Ky uioner Peveltan ﬂ::ut::w:m:., Caform) /ﬁ’, %‘
o] Pemian Sy [P e e
20- L-29 Qau\ﬁ Bas q :gi:;.. Om; tAbe| /{ %"’A‘
w-6.1q AL /7':/ %
|
Catatan:
- Mahasiswa wajib membawa Form. Bimbingan Skripsi setiap kali melakukan konsultasi dengan pembimbing skripsi |
- Dosen Pembimbing berhak tidak melayani konsultasi jika mahasiswa tidsk membawa Form. Bimbingan Skripsi
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C. KONSULTASI DENGAN PEMBIMBING Il
PARAF PARAF
| TR " SARAN PEMBMBING |  MAHASISWA
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:} o ? -: !_u:;.. Coputar B IS S St
5-0-1 Subyer Tenclan 0t mbneat > Dewecs Ao )__‘,f”ﬁ“‘#

b Peeyevaran  fwiiiomer wiplatw’

e l‘mnmr fewelnan Oflme = Onlrae [ 9form)
8-t ?'“")‘”‘M“ S Anar | UR nemanbrer
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29-¢-24 Acc

D. PERSETUJUAN SKRIPSI SIAP DILLJIKAN :
Pembimbing Skripsi Nama Hari /Tanggal Tanda Tangan |
Pembimbing | Ima Fitri Sholichah, S.Psi. MA Pales / 36-6-24 /’( [
Pemhimbing Il Setyani Alfinuha, M.Psi. Psikolog

Gresik. 24 Juni 2024
Mengetahui.
Ka. Prodi Psikolagi

Prianggi Amelasasih, S.Psi., M.Si
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Lampiran 5 Expert Judgement

Surat Persetujuan Expert judgment

Nama s lme fito 5‘““""‘[“
Jabatan o Desen
Instansi : Universitas Muhammadiyah Gresik

Dengan ini menyatakan Instrumen / alat ukur (Variabel X dan Y) pada penelitian dengan
Judul “Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri Pada Pegawai Negeri Sipil
(PNS) Instansi X™

Oleh Mahasiswa :

Nama : Fatimah
Nim 2200701018
Program Studi  : Psikologi

Dapat disetujui dan layak digunakan dalam penelitian. Demikian surat Persetujuan ini dibuat

agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gresik, 29./.8/..2024
Expert Judgement

e

|me Fidn Shelich <l
(
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Surat Persetujuan Expert judgment

Nama - Pr'\angg’\ Amely a5ih
Jabatan ; D oSen
Instansi : Universitas Muhammadiyah Gresik

Dengan ini menyatakan Instrumen / alat ukur (Variabel X dan Y) pada penelitian dengan
Judul “Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri Pada Pegawai Negeri Sipil
(PNS) Instansi X

Oleh Mahasiswa :

Nama : Fatimah
Nim 1200701018
Program Studi  : Psikologi

Dapat disetujui dan layak digunakan dalam penelitian. Demikian surat Persetujuan ini dibuat

agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Gresik, .24.2.©.72024

Expert Judgement

Gl

( Pﬂa"\@'\ Am&\”ﬂﬁy\ )

67



Lampiran 6 Alat Ukur
KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth
Sdr. Pegawai Bea Cukai Gresik
Di Tempat

Perkenalkan saya Fatimah dengan NIM 200701018 dari Fakultas Psikologi Universitas
Muhammadiyah Gresik Semester 8 yang sedang menempuh skripsi. Sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar sarjana (S1) Psikologi, maka dengan tanpa mengurangi rasa hormat
dan kerendahan hati saya kepada bapak/ibu/saudara/i untuk memohon kesediannya untuk
meluangkan waktunya sejenak yang berguna untuk mengisi kuesioner dengan lengkap dan
subjektif.

Sesuai dengan kode etik penelitian, saya akan menjamin kerahasiaan semua data pribadi
responden dan kuesioner ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis serta hanya
digunakan untuk menyelesaikan studi saya pada program studi Psikologi Fakultas Psikologi
Universitas Muhammadiyah Gresik. Kesediaan dan partisipasi dari bapak/ibu/sadara/i adalah
bantuan yang tak ternilai bagi peneliti.

Saya ucapkan terima kasih sebanyak-banyaknya atas waktu dan partisipasi yang telah
bapak/ibusaudara/i berikan dan luangkan untuk mengisi kuesioner ini.

Identitas Diri

Nama/Inisial :
Usia :

Jenis Kelamin :
Bidang Pekerjaan :
Lama Bekerja :
Asal Daerah :

Gresik, Mei 2023
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SKALA1
Berilah tanda silang (v') pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan pilihan respon yang
Anda pilih.

Sangat Tidak Tidak
Setuju Setuju

Sangat

NO PERNYATAAN .
Setuju

Setuju

Saya sering meminta bantuan
1 orang lain dalam menentukan
langkah hidup selanjutnya

Saya sering terkejut dengan
2. dampak yang muncul karena
tindakan saya

Saya tidak tahu setiap dampak

3 dari tindakan saya
Setiap kali saya merasa
4, tertekan saya mampu
mengatasinya
5 Saya mampu menenangkan
' diri saat mulai cemas
6 Saya memecahkan permasalahan
' yang dihadapi
2 Saya menerima diri saya apa
' adanya
8 Banyak yang terjadi pada hidup,

saya sesali

Banyak orang  yang
9. mengatakan hal yang tidak baik
tentang diri saya

Saya bingung bagaimana cara
10. mengekspresikan perasaan saya

Ketika saya marah, saya akan

1L meluapkan sesuka hati saya
Ketika saya marah, biasanya
12.
merusak barang-barang
13 Saya sulit menemukan teman
' yang bisa dipercaya
14 Saya memiliki banyak masalah

dengan teman-teman saya
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15 Saya jarang memberikan
' bantuan kepada teman saya
SKALA 2

Berilah tanda silang (v') pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan pilihan respon yang
Anda pilih.

Sangat Tidak | Tidak Sangat

NO PERNYATAAN Setuju Setuju Setuju Setuju

Saya mempertimbangkan untung

1 dan rugi dari tindakan yang saya
lakukan
Saya tidak mudah tersinggung
2. dengan ejekan teman jika masih

dalam batas wajar

Saya tetap ceria di depan orang lain
walaupun perasaan saya sedang sedi

Saya menghindari kata-kata kasar
untuk menyampaikan kemarahan

Saya bertindak spontan dalam
5. menuruti keinginan diri tanpa
memikirkan konsekuensinya

Saya meninggalkan ruangan atau
6. meninggalkan teman saat saya
merasa kesal

Saya tidak tahu merasa senang atau

7. . 4,
takut ketika di tunjuk atasan
8 Saya sering berkata kasar ketika lagi
' kecewa
9 Saya tiba-tiba murung setelah
' tertawa dengan keras sebelumnya
Saya mampu menahan sikap
10 kasar saat sedang marah untuk

menjaga kenyamanan perasaan
orang lain
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Lampiran 7 Tabulasi Data

26
25
26
22
33
33
28
28
37
33
32
24
32
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19
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a7
40
31
42

Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 TOTAL No
3
3
3
3
3
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64 1 2 2

65 1 2

1
1

1

69 1 2

6 4 3 3 [ENANETE 3 s
33 43/344453 ;3

38 3 4 3

4.1 .2 2/3 43 3 3 4

45 2 1 2
1

46

47 1.3 3/3 4 4 4 3 3

39 4 3 3
40 4 4 2
42 4 1 1
43 1 3 2
48 2 2 2
49 3 3 3
50 3 2 3/44 4413
511 1 1
52| 12 2
53 2 2 1
54 1 3 2
55 2 3 2
56 1 2
57 2 3 2
58 2 3
59 2 3 2
60 2 3 2
61 1 1 2
62 2 3 2
63 1 2
66 1 2
67 1 2 1
68 2

70 1 1 2
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Lampiran 8 Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas dan Reliabilitas Kematangan Emosi (X)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.845

10

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alphaif Item
Item Deleted if ltem Deleted  Total Correlation Deleted
VAR00001 26.4429 21.845 .633 824
VAR00002 26.7000 23.488 434 .840
VARO00003 27.0000 23.420 400 .843
VARO00004 26.4571 21.817 .580 .828
VARO00005 26.5571 22.221 .579 .829
VAR00006 27.0000 22.348 .536 .832
VARO00007 26.8429 21.410 .516 .834
VARO00008 26.3714 21.773 .622 .825
VARO00009 26.7714 19.048 .683 817
VAR00010 27.1571 20.511 521 .837
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Uji Validitas dan Reliabilitas Penyesuaian Diri (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

776

15

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance  Corrected Item- Alphaif ltem
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
VAR00001 42.8429 26.424 .328 770
VARO00002 42.7000 24.532 .586 743
VAR00003 42.7857 26.084 .375 .765
VARO00004 41.6714 27.731 .334 767
VAR00005 41.6000 28.301 .298 .770
VAR00006 41.8000 25.901 .529 751
VARO00007 41.4714 27.847 .296 770
VARO00008 42.2857 26.932 351 .766
VAR00009 42.0000 27.594 .295 770
VAR00010 42.0000 26.609 .355 .766
VARO00011 41.6286 26.440 438 759
VAR00012 41.5000 27.616 .349 .766
VAR00013 42.0429 25.723 .384 764
VAR00014 41.5857 27.290 410 762
VARO00015 41.8857 26.132 .396 762
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Lampiran 9 Uji Asumsi

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 70
Normal Parameters?P Mean .0000000
Std. Deviation 4.69117766
Most Extreme Differences Absolute .073
Positive .050
Negative -.073
Test Statistic .073
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
VARO0005 * Between (Combined) 979.436 15 65.296  3.189 .001
VARO00006 Groups Linearity 566.493 1 566.493 27.670 .000
Deviation from 412.943 14 29.496 1441 167
Linearity
Within Groups 1105.550 54 20.473
Total 2084.986 69
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Lampiran 10 Uji Hipotesis

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 5212 272

.261 4.72555

a. Predictors: (Constant), VAR00006
b. Dependent Variable: VAR0O0005

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 566.493 1 566.493 25.368 .000°
Residual 1518.493 68 22.331
Total 2084.986 69

a. Dependent Variable: VAR0O0005
b. Predictors: (Constant), VAR00006
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Lampiran 11 Kategorisasi Data

Kematangan Emosi (X)

Kategori Norma Kategorisasi Frekuensi Presentase
Rendah X < 24,558 11 16%
Sedang 24,558 < X < 34,842 47 67%
Tinggi X > 34,842 12 17%

Total 100%
Penyesuaian Diri (Y)

Kategori Norma Kategorisasi Frekuensi Presentase
Rendah X <39,488 12 17%
Sedang 39,488 < X < 50,482 51 73%
Tinggi X > 3550,482 7 10%

Total 100%
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