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ABSTRAK 

Fatimah (200701018). Pengaruh Kematangan Emosi Terhadap Penyesuaian Diri pada Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) Instansi Bea dan Cukai Gresik 

 

Di dunia kerja banyak ditemukan pekerja yang mengalami kesulitan untuk menyesuaikan diri dengan 

lingkungan kerja baru setelah mengalami mutasi kerja. Seorang individu dapat dikatakan berhasil dalam 

menyesuaikan diri apabila memiliki kematangan emosi yang baik. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kematangan emosi terhadap penyesuaian diri pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

Instansi Bea dan Cukai Gresik. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 70 Pegawai Negeri Sipil. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode kausal. Alat ukur yang digunakan adalah skala 

penyesuaian diri (Runyon & Haber, 1984) dan skala kematangan emosi (Hurlock, 1980). Metode analisis 

statistik yang digunakan yaitu analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya 

pengaruh kematangan emosi terhadap penyesuaian diri pada Pegawai Negeri Sipil (PNS) Instansi Bea 

dan Cukai Gresik dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Nilai R-Square yang diperoleh sebesar 0,272 yang berarti kematangan emosi berpengaruh terhadap 

penyesuaian diri sebesar 27,2%. Hasil kategorisasi data menunjukkan mayoritas subjek berada pada 

tingkat penyesuaian diri yang sedang dengan prosentase 73% dan tingkan kematangan emosi yang 

sedang dengan prosentase 67%. Diharapkan pegawai terutama yang mengalami mutasi kerja untuk bisa 

lebih meningkatkan kematangan emosi dengan baik agar dapat mencapai kesesuaian diri dengan 

lingkungan kerja yang baru karena saat ingin bertahan dan berkembang dalam organisasi diharuskan 

memiliki karakter yang konstruktif, sehingga ketika terjadi perubahan dalam organisasi, pegawai akan 

mampu menyesuaikan diri dengan cepat. 

 

Kata Kunci: penyesuaian diri, kematangan emosi, mutasi kerja, pegawai negeri sipil 
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ABSTRACT 

Fatimah (200701018). The Influence of Emotional Maturity on Self-Adjustment Among Civil 

Servants (PNS) at the Customs and Excise Agency in Gresik 

 

In the working world, many employees encounter difficulties in adjusting to a new work environment 

after experiencing job transfers. An individual can be considered successful in adjusting if they possess 

good emotional maturity. This research aims to determine the influence of emotional maturity on self- 

adjustment among Civil Servants (PNS) at the Customs and Excise Agency in Gresik. The participants 

in this research numbered 70 Civil Servants. This is quantitative research with a causal method. The 

measuring instruments used include the self-adjustment scale (Runyon & Haber, 1984) and the 

emotional maturity scale (Hurlock, 1980). The statistical analysis method used is simple linear 

regression analysis. The results of this research indicate an influence of emotional maturity on self- 

adjustment among Civil Servants (PNS) at the Customs and Excise Agency in Gresik, with a significance 

value of 0.000 < 0.05, meaning that Ho is rejected and Ha is accepted. The obtained R-Square value 

was 0.272, indicating that emotional maturity influences self-adjustment by 27.2%. The data 

categorization results show that the majority of participants are at a moderate level of self-adjustment 

with a percentage of 73% and a moderate level of emotional maturity with a percentage of 67%. It is 

hoped that employees, especially those experiencing job transfers, can further enhance their emotional 

maturity to achieve better adjustment to the new work environment. To survive and thrive within an 

organization, it is essential to have a constructive character, enabling employees to quickly adjust to 

organizational changes. 

 

Keywords: self-adjustment, emotional maturity, job transfer, civil servant 
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