PENGESAHAN UJIAN TESIS

Tesis dengan judul “Analisis Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Customer Complaint
Handling dengan Komitmen Organisasi sebagai Variabel Moderasi” (Studi Pada PT. Pos
Indonesia Persero Kantor Regional 7 JawaTimur 60004) Karya : Jumadi, Program Studi
Magister Manajemen telah dipertahankan dalam Sidang Panitia Ujian Tesis Program
Pascasarjana, Universitas Muhammadiyah Gresik pada hari Kamis, tanggal 19 Mei 2022.
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