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Abstract 

 

Background – Achieving productivity in line with expectations is one of the goals of every 

company, if human resources are competent, have high abilities and are supported by existing 

technology, if this is paid attention to and prioritized, there is a big possibility that 

productivity in a company will not decline. 

Objective - This research aims to find out what causes the decline in productivity and then 

what efforts have been made by the company to increase productivity again and also an 

indication of the factors that shape productivity. 

Design/Methodology/Approach – This type of research is qualitative research.  The 

technique used in this research is purposive sampling. The data validity technique used in this 

research is member check. The data analysis techniques in this research are data collection, 

data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

Findings - This research obtained three results, in terms of decline, namely environmental 

conditions, employee knowledge, and work ethic. The result of improvement efforts is 

appreciation from the company for its employees and also the strategies used. The result of 

the indication of formation is empowerment. 

Research Implications - This research can be used as a reference but can use different 

research methods and techniques and PT. It is hoped that Mahavhira Lintas Raya can pay 

more attention to employee capabilities, especially the technology used so that in the future 

something similar does not happen and can also increase productivity again in accordance 

with the specified targets. 

Research Limits - This research still has limitations, namely weaknesses and testing the 

validity of the data using only member checks needs to be improved to make it more credible. 

 

Keywords : Productivity, Decline, Improvement Efforts, Indications of Establishment. 
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Abstrak 

 

Latar Belakang – Tercapainya produktivitas yang sesuai dengan harapan adalah salah satu 

tujuan di setiap perusahaan, jika sumber daya manusia yang berkompeten, kemampuan 

tinggi dan ditunjang dengan teknologi yang ada jika hal tersebut diperhatikan dan 

diutamakan besar kemungkinan produktivitas di suatu perusahaan tidak sampai menurun. 

Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa yang menjadi penyebab terjadinya 

penurunan produktivitas kemudian apa saja upaya yang sudah dilakukan oleh perusahaan 

untuk meningkatkan kembali produktivitas dan juga indikasi faktor pembentukan 

produktivitas . 

Desain/Metodologi/Pendekatan – Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif.  Teknik 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Teknik keabsahan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah member check. Teknik analisa data dalam penelitian ini 

yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Temuan – Penelitian ini mendapatkan tiga hasil, dari segi penurunan yakni dilihat dari 

kondisi lingkungan, pengetahuan karyawan, dan juga etos kerja. Hasil dari upaya 

peningkatan yakni apresiasi dari perusahaan untuk karyawannya dan juga strategi yang 

digunakan. Hasil dari indikasi pembentukan yakni pemberdayaan. 

Implikasi Penelitian – Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi namun bisa 

menggunakan metode dan teknik penelitian yang berbeda dan PT. Mahavhira Lintas Raya 

diharapkan bisa lebih memperhatikan kemampuan karyawan terlebih lagi teknologi yang 

digunakan agar kedepannya tidak terjadi hal serupa dan juga bisa meningkatkan kembali 

produktivitas sesuai dengan target yang ditentukan. 

Batas Penelitian – Penelitian ini masih memiliki keterbatasan yaitu kelemahan dan uji 

keabsahan data hanya menggunakan member check perlu ditingkatkan lagi agar lebih 

kredibel. 

 

Kata Kunci : Produktivitas, Penurunan, Upaya Peningkatan, Indikasi Pembentukan. 
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