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Abstrak

Pengendalian kualitas sangat penting untuk bisnis yang memproduksi barang dan jasa. Produk
yang dibuat oleh perusahaan akan dipengaruhi oleh pengendalian kualitas yang efektif. Meskipun
proses produksi dilakukan dengan baik, terkadang masih terjadi kesalahan yang menyebabkan
produk tidak memenuhi standart atau mengalami kerusakan (defect).

Pengendalian kualitas bisa diterapkan dengan menggunakan metode Statistical Quality Control
(SQC), metode SQC merupakan metode yang digunakan untuk pengendalian standar kualitas
produk dengan biaya yang minimum sehingga timbul efisiensi dalam suatu perusahaan.

Tujuan daripada penelitian ini adalah untuk menelaah dan mengindentifikasi bentuk pengendalian
produk defect Sodium Tri polyphosphate pada PT. X. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini yakni jenis kerusakan kualitas di bawah mutu lebih
dominan berdasarkan pada perhitungan Checksheet, diagram pareto serta peta kendali P (P- chart)

Kata Kunci: Pengendalian kualitas, Sodium Tri polyphosphate, Statistical Quality Control.



Fathur Dwi Anggoro, 200301141, Quality Control of Defect Sodium Tri Polyphosphate
Products Using Statistical Quality Control Approach at PT. Petrocentral, Management,
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of Gresik, August 2024.

Abstract

Quality control is very important for businesses that produce goods and services. The products
made by the company will be influenced by effective quality control, Even though the production
process is carried out well, sometimes errors still occur which cause the product to not meet
standards or experience damage (defects).

Quality control can be implemented using the Statistical Quality Control (SQC) method. The SOQC
method is a method used to control product quality standards at minimum costs so that efficiency
arises in a company.

The aim of this research is to examine and identify forms of control of defective Sodium Tri
polyphosphate products at PT. X. This research uses a qualitative descriptive method. The results
of this research are that the type of quality damage below quality is more dominant based on
Checksheet calculations, Pareto diagrams and P control charts (P-chart).

Keywords: Quality control, Sodium Tri polyphosphate, Statistical Quality Control.
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