Lampiran 1

Surat ljin Observasi

Nomor
[Lumpiran
Perihal

PRODI MANAJEMEN

S30/ILAUMCG/Man /A /2023

Hies Observaxt

Kepada Yth
PT Primas Akses Solusi Global
J1IKkan Lodan 11 Perum BP Kulon No 09 Gresik
D
T'empat

Assalanue’alaikum Wr. Wh.
Dengan hormat, berkenaan dengan adanya kebutuhan laporan data Skripsi bagi

mahasiswa Program Studi Mangjemen Fakultas Ekonomi dan Bismis Universitas
Muhammadiyah Gresik kami mohon Mahasiswa berikut ini

Nama Achmad Misbachul Mubarok
No. Registrasi 19 0301 140

Semester ; VIII

Alamat Gresik

Kami mengharap bantusn untuk memberikan kesempatan pada muhasicwa/wi
kami dalam melakukan penclitian (observasiy wawancara terkait data ekspot
impor guna memperolch bahan-bahan untuk mienyusun tugas tersebut pada
Perusahaan/Instansi vang Bapak/Ibu pimpin.

perle kami sampeikan bahwa bahan-bahan yang diperoleh udak  akun
dipergunakan untuk hal-hal yang merugikan Perusahaan/Instans: Bapak/Ibu

ek

Demikian atas bantuan dan kerj va kami paikan banyak terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.
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Lampiran 2

Surat Persetujuan Dari Perusahaan

jer Kabel Fiber Optik pada PT. Prima Akases Solusi

al Hierarchy Process.
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Lampiran 3

Data Kuesioner AHP (Responden 1)

LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian Tugas Akhir

IDENTIFIKASI KRITERIA PEMILIHAN SUPPLIER

Kepads,
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
“Assalamulaikum warohmatullahi wabarokatuh™

Berkaitan dengan pelaksanaan riset yang saya lakukan, perkenankan saya
memohon ketersediaan bapak/ibu/sandara/i untuk meluangkan waktunya guna
mengisi data kuesioner kepentingan ilmiah. Mengingat kuesioner ini bertujuan
untuk kepentingan ilmiah maka jawaban bapak/ibw/saudara/i berikan sangat besar
manfaatnya bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Pada kuesioner ini tidak ada
kaitannya dengan kedudukan bapak/ibw'saudara/i di tempat bekerja, maka saya
mohon jawaban yang dituliskan sesuai dengan keadaaan perusahaan saat im. Saya
ucapkan terimakasih atas waktu dan kerja sama sertbantuan yang
bapak/ibu/saudara/i berikan.
*Wassalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh™

Hormat Saya
| Peneliti,

Achmad Misbachul Mubarok
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Nama  : RRE RAHMA WATT
Jabatan  : (RN S LOBLTK
PETUNJUK PENGISIAN

Tahap ini bertujuan untuk menentukan tingkat kepentingan kriteria, subkriteria, dan

alternatif supplicr. Penentuan tingkat kepentingan dilakukan dengan cara

pembobotan pada masing-masing kriteria, subkriteria, dan altematif supplier.

Dibawah ini terdapat tabel skala perbandingan berpasangan untuk meberikan bobot

dengan skala 1-9, Tabel skala perbandingan berpasangan digunakan untuk tujuan

mengisi pernyataan-pemyataan kuisioner.

Tingkat Definisi Keterangan
. Kepentingan : TR —
1 Kedua elemen sama/Dua  elemen  mempunyai
pentingnya pengaruh yang sama besar
terhadap tujuan
3 Elemen yang satu sedikit | Pengalaman dan  penilaian
lebih penting dibandinglan | supplier akan sedikit
dengan clemen yang lain | mendukung  elemen
dibandingkan dengan elemen
lainnya N ul
5 Elemen yang satu lebih | Pengalaman dan  penilaian
penting dibandingkan | sangat kuat dalam mendukung
dengan elemen lainnya satu  elemen dibandingkan
elemen lainnya
7 Satu elemen jelas lebih | Satu elemen yang kuat
mutlak penting | didukung dan dominan terlihat
dibandingkan dengan dalam praktek
elemen lainnya - _ |
9 Satu elemen mutlak lebih | Bukti yang dapat mendukung
penting daripada elemen | elemen yang satu terhadap yang
lainnya lain memiliki tingkat pnegasan
yang mungkin bisa menguatkan
2468 Nilai tengah diantara Nilai ini diberikan jika terdapat
Judgement kearguan diantara dua
penilaian yang berdekatan |
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Contoh Pengisian:

Pembelian HP

Pembelian HP

Harga RAM Kamera

Contoh diatas menjelaskan tentang pembelian HP dimana memniliki 3 kriteria yaitu,

harga, RAM, Kamera. Berikut adalah contoh mengisi nilai skala perbandingan

berpasangan.

1. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kriteria RAM semisal anda
menilai harga sedikit lebih penting maka berilah tanda silang (x) pada angka 3

bagian kini.

Harga 987654X212}3456789RAM

2. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kamera, semisal anda menilai
harga dengan kamera sama-sama penting maka berilah tanda silang (x) pada

angka nomor 1.

65432X23456789Kamcm

Harga“)JS'l

3. Jika anda membandingkan antara kriteria RAM dengan kriteria kamera, semisal

anda menilai bahwa kamera lebih penting dari RAM maka berilah tanda silang

(x) pada angka nomor 5 bagian kanan.

LRAM’9187654321234i6789Kamem
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Penilaian Perbandingan Berpasangan

a. Perbandingan Berpasangan Antar Kiteria Utama

Pemilihan Supplier
Kabel Fiber Optik

] | Pembayaran

Pengiriman l I Kualitas J [ Pelayanan I |

Pcngirinm987654311234X6‘789Kuah'w
|
= i
Pmpmm987654X2123456i789Pcllylnm
\
Pengiriman987654><2123456789 Harga
ngiriman987654X2123456789Pcmbaym
Kualitas 93765X32]23456789P¢hynm
Kualitas 9u7es>(3212;456739 Harga
Kualitas 0R765X32123456789P@mb¢ym

Pelayanan |9 |8 |7 |6

|
5|6(7(8(9 Harga

Pelayanan [ 9 |8 |7 |6

8 | 9 | Pembayaran

Huga |9[8]7]6

b. Perbandingan Berpasangan Antar Sub Kriteria

(=]
w
-

¢32)(

7|89 | Pembayaran

Kriteria Pengiriman .
Pengiriman
Kemampuan memenuhi Ketepatan Jumlah Ketepatan Waktu
jumlah pengiriman Barang Pengiriman
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Kemampuan
memenuhi Ketepatan
jumlah 9376543212345)(189Jum1ah
penginiman Barang
Ker;é;lpuan
memenuhi Ketepatan
jumlah 98765432123X56789Wakm
pengiriman Pengiriman
Ketepatan Ketepatan
Jumlah olg{7]6|s|a[X|2|1|2[3]4|5|6]7|80Waki
Barang 8i Pengiriman
Kriteria Kualitas
Kualitas
Kesesuaian Penyediaan Kemampuan
barang dengan barang tanpa cacat memberikan kualitas
spesifikasi yang konsisten.
Kesesuaian i
barang Penyediaan
dﬂ_'g‘"‘.9s7t654X2|23456789tmpamg,
spesifikasi \
Kesesuaian Kemampuan
barang memberikan
dengan 987654X21234567s9"‘“".“‘5y"“g
spesifikasi konsisten.
Penyediaan Kemampuan
barang memberikan
tanpa cacat | 9| 8| 7| 6| 54 3}(| 234567 8 9| kualitas yang
4 konsisten.
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Kriteria Pelayanan

Kemudahan Dalam Kemampuan memb Kecepatan dalam
Komunikasi enkan informasi hal menanggapi
secara jelas dan permintaan pelangg
mudah dimengerti an
Kemudahan Kemampuan
Dalam Memberikan
Komunikasi informas:
98 7 4|13|2 Ix3 4(5|6| 78| 9| secara jelas dan
I mudah di
mengerti
Kemudahan Kecepatan
Dalam dalam hal
Komunikasi | menanggapi
9 Sg 7 413|12(1)|12(3[4]5 7189 permintaan
pelanggan
Kemampuan | Kecepatan
Memberikan | dalam hal
nformesl 93!7 432:)(345 7)8 | o Menanggapi
secara jelas dan | permintaan
mudah di l pelanggan
mengerti
Kriteria Harga
| Harga I
Kepantasan harga Pemberian Potongan Pemberian Potongan
dengan kualitas Harga (diskon) Harga Pada Saat
barang yang Dengan Jumiah Hari-Hari Tertentu
dihasilkan Pembelian Tertentu
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Kepantasan Pemberian
harga dengan Potongan
Kualitas Harga
barang yang ‘ (diskon)
dihasilkan | 9| 8 al3|z2f1]2 x 9 Dengan
[ Jumlah
Pemebehan
Tertentu
Kepantasan Pemcberian
harga dengan Potongan
Kualitas i Harga Pada
barangyang |9 8 4321 2,( 98aat  Hari-
dihasilkan Hari
Tertentu
Pemberian
Potongan Pemeberian
Harga Potongan
(diskon) Harga Pada
Dengan 98 43X| 2|3 9Saat  Harid
Jumlah Hari
Pemebelian Tertentu
Tertentu
Kriteria Pembayaran
Pembayaran |
Tenggang Waktu Uang Muka Penagguhan
Pembayaran Pembayaran Pembayaran
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Tenggang I
Waktu Uang Muka

Pembayaran
-\;'aktug Penangguha
| n
l,eml”m’m“‘98765‘)432]X3456789F,emlm
Uang Muka
Penangguhan
Pﬂnbayamn9876543><]23456789Pemmymn

¢. Perbandingan Berpasangan Antar Alternatif Supplier

Pada perbandingan antar alternatif supplier i terdapat 3 supplier dengan cara
membandingkannya pada setiap subkriteria. Tiga supplier tersebut adalah, PT.
Fiberhome Technologies Indonesia, PT. Furukawa Electric Indonesia, dan PT.
Voksel Electric. Berikut skala perbandingan antar alternatif supplier :

1. Subkriteria kemampuan memenuhi jumlah pengiriman
Ptribuhmw987654j\2123456m 9| PT. Furukuwa

Pl'.Fiberhome987654x2123456789PT.Voksd

P‘I’.Fumhlw9876543X123456789PT.Vo|csel

2. Subkriteria ketepatan jumlah baran
PT Fiberhome | 9 8{7 6|5 4X2 1]2]3 4|5 6| 78 | 9 PT Furukuwa

Fl'FibefhochS?SSd]Xl23456789PT.\bksel

PY Furakuwa |98 7| 6| 5| 4|32 2(3]4 56|78 9 PTVoksel |
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3. Subkriteria ketepatan waktu pengiriman
1
PT Fibethome | 9 (8 |7 (6| 5(4 |3

1{213[4|5[6]78 |9 PT. Furukuwa

PT Furukuwa | 9 (8|7 |6(|5(4|3

A
PT.Fiberbome | 9| 87| 6| 5| 4|3 | 1]2|3]4]5|6|78 |9 PT.Voksel
A

123456789JPT.\bksel‘

4. Subkriteria kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah ditetapkan
W.Fi‘«hm9876543ﬁ‘12345678 9| PT. Furukuwa

PT. Fiberhome (9|8 7 /6|5(4|X|2[1|2(3]|4 5|6[78 |9 PT Voksel

PT. Furukuwa | 9 | 8 7

o
| v
&
.

)(lzsﬂsonon\uml

5. Subkriteria penyediaan barang tanpa cacat
PT. Fibethome | 9 | 8 | 7|6 5|4 3]2 lx 3[4/5/6/ 78 9P'I‘.Fwnkuw1‘

PT Fibechome |9 |8 (7|6 5{4|3 2| 1[X|3[4|5|6| 78 |9 PT Voksel

PT. Furukuwa (9 (8 |7 | 6

w

43 ¥|1|2]|3]4|5|6(78 |9 PT Voksel |

6. Subkriteria kemampuan memberikan kualitas yang konsisten
PT Fibethome | 9|8 |7|6|5|4|3 |2 IX34 S|6|78 |9 PT. Furukuwa

P'I‘.Fibcbunc9876543x1234‘5678 9 PT Voksel

l’T.Fll'ukuwa9876543fl234wS6789'PTVok&I

121



7. Subkriteria kemudahan dalam komunikasi
T Fibertome| 9| 87| 6| 513 3] 2| 1]2[3]4| 5] 6| 78 | o] prFukuva

PT Fiberhome | 9|8 |7 6|5 4|3 |2(K|2|3|4 s|6|78 |9 PT vokset |

rr,vumkuw.987os43212‘;(4‘56189FrVoksdJ

8. Subkriteria kemampuan memberikan informasi secara jelas dan
mudah dimengerti

FtFib&hm9876X43[2|2345678 9| PT. Furukuwa

PT. Fibeshome | 9| 8 | 7 (6|5 4|3 X[ 1|2|3|4 |56 78 |9 PT Voksel

P'rl’umknwl98765432l23xl5678 9| PT Voksel

PT. Fiberhome

PT. Fiberhome

PT. Furukuwa

10.  Subkriternia kepantasan hirggdgggkualitas_ arang yang dihasilkan
PT.FMO!M9876543XI2345678 9| PT Furukuwa

P'I'Fibclhotm98765432x23456789PTVokael

W.Fumkuwl98765432l2x456789I’FVoklc|
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11. Subkriteria kemampuan untuk memberikan potongan

pada pemesanan dalam

umlah tertentu

harga (diskon)

PT. Fiberhome | 9

8:76543X

1|2

9| PT Furukuwa

PT. Fiberhome | 9

8(7|6|15(4|3(2

12

PT. Furukuwa | 9

8|7|6|5(4]|3|2

1|2

9 PT. Voksel

12. Subkriteria pemberian potongan harga pada saat hari-hari tertentu

PT Fibeshome | 9

8(7|6[5|X|3|2

12

3

415

6

8

9 PT. Furukuwa

PT Fiberhome | 9

8/7|6|5|4|3|2

X

3

415

6

78

9 PT Voksel

PT. Furukuwa | 9

8|7(6|5|4(3 2
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3

%l s

6

78

9 PT. Voksel

13. Subkriteria tenﬁgang waktu
PT Fiberhome | 9| 8 7| 6| 5|4 [X

9 PT. Furukuwa

PT. Fiberhome | 9

8 7(6|5(4(3|2

PT. Furukuwa | 9

8(7(6|/5|4(3|2

9| PT. Voksel

14. Subkriteria uang muka pembayaran

PT. Fiberhome | 9

g|7)6|s|4|3/X

PT. Furukuwa ‘{

PT Fiberhome | 9

-

9 PT Voksel

PT Furukuwa | 9

9 PT. Voksel
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15. Subkriteria penangguhan pembayaran
PT.Fibuhome987654321ﬂ345678 PT Furukuwa

PT Fiberhome [ 9|8 7| 6|5|4|3|2[1|X|3/4|5| 6|78 |9 PT Voksel

PT.Funkuwa (9|8 |7|6|5[4|3|X¥|[1|2]|3|4/5/6|78 |9 PT Voksel
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Lampiran 4

Data Kuesioner AHP (Responden 2)

LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian Tugas Akhir

IDENTIFIKASI KRITERIA PEMILIHAN SUPPLIER

Kepada,
Yth. Bapak/Ibw/Saudara/i
“Assalamulaikum warohmatullahi wabarokatuh”

Berkaitan dengan pelaksanaan riset yang saya lakukan, perkenankan saya
memohon ketersediaan bapak/ibu/saudara/i untuk meluangkan waktunya guna
mengisi data kuesioner kepentingan ilmiah. Mengingat kuesioner ini bertujuan
untuk kepentingan ilmiah maka jawaban bapak/ibu/saudara/i berikan sangat besar
manfaatnya bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Pada kuesioner ini tidak ada
kaitannya dengan kedudukan bapak/ibwsaudara/i di tempat bekerja, maka saya
mohon jawaban yang dituliskan sesuai dengan keadaaan perusahaan saat ini. Saya
ucapkan terimakasih atas waktu dan kerja sama sertbantuan yang
bapak/ibu/saudara/i berikan,

‘Wassalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh”

Hormat Saya
liti,

Achmad Misbachul Mubarok
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Nama : \/‘/&’ PmS < 7/0

Jabatan

¢ Ke Pula Tetutck

PETUNJUK PENGISIAN

Tahap ini bertujuan untuk menentukan tingkat kepentingan kriteria, subkriteria, dan

alternatif supplier Penentuan tingkat kepentingan dilakukan dengan cara

pembobotan pada masing-masing kriteria, subkriteria, dan alternatif supplier

Dibawah ini terdapat tabel skala perbandingan berpasangan untuk meberikan bobot

dengan skala 1-9. Tabel skala perbandingan berpasangan digunakan untuk tujuan

mengisi pernyataan-peryataan kuisioner.

Tingkat Definisi Keterangan
__ Kepentingan S

1 Kedua elemen sama|Dua elemen  mempunyai
pentingnya pengaruh yang sama besar

terhadap tujuan

3 Elemen yang satu sedikit | Pengalaman dan  penilaian
lebih penting dibandinglan | supplier akan sedikit
dengan elemen yang lain | mendukung  elemen

dibandingkan dengan elemen
, lainnya

5 Elemen yang satu lebih | Pengalaman dan penilaian
penting dibandingkan | sangat kuat dalam mendukung
dengan clemen lainnya satu  elemen dibandingkan

clemen lainnya

7 Satu elemen jelas lebih | Satu elemen yang kuat
mutlak penting | didukung dan dominan terlihat
dibandingkan dengan dalam praktek
elemen lainnya . )

9 Satu elemen mutlak lebih | Bukti yang dapat mendukung
penting daripada clemen | elemen yang satu terhadap yang
lainnya lain memiliki tingkat pnegasan

yang mungkin bisa menguatkan
2468 Nilai tengah diantara Nilai ini diberikan jika terdapat
Judgement kearguan diantara dua
penilaian yang berdekatan
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Contoh Pengisian:

Pembelian HP

| Pembelian HP

Harga | l RAM | | Kamera

Contolrdiatas menjelaskan tentang pembelian HP dimana memuliki 3 kntena yaitu,

harga, RAM, Kamera. Berikut adalah contoh mengisi nilai skala perbandingan

berpasangan,

1. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kriteria RAM semisal anda
menilai harga sedikit lebih penting maka berilah tanda silang (x) pada angka 3

bagian kiri.

Harga987654lezs4s'|‘67s9RAM

2. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kamera, semisal anda menilai
harga dengan kamera sama-sama penting maka berilah tanda silang (x) pada
angka nomor 1.

Harga |9 (87 6%5]4 32 XstLlsI Jis‘ ‘Kamera}

3. Jikaanda membandmgkan antara kntena RAM dengan kriteria kamera, semisal

anda menilai bahwa kamera lebih penting dari RAM maka berilah tanda silang

(x) pada angka nomor 5 bagian kanan.

RAM 9876543'2]234?6789Kamem

|
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Penilaian Perbandingan Berpasangan

a. Perbandingan Berpasangan Antar Kiteria Utama

Pemilihan Supplier
Kabel Fiber Optik

Pengiriman l [ Kualitale Pelayanan H HargaJ | Pembayaran

X

61789 Kualitas

6 7[8|9| Pelayanan

6X89 Harga

67| 8|9 | Pembayaran

7|8 9| Pelayanan

Kualitas 918176

Kualitas |9 [ 8 [X 6

|
6’7 89| Harga

Pelayanan |9 (8|7 )6

Pelayanan |9 (8|7 | 6

Harga 9(8|7|6

w

6|7 8 | 9 | Pembayaran

b. Perbandingan Berpasangan Antar Sub Kriteria

Kriteria Pengiriman
Pengiriman
Kemampuan memenuhi Ketepatan Jumlah Kclem Wiktu
jumlah pengiriman Barang Penginman
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Kemampuan
memenuhi Ketepatan
jumlah 9|8 4321234X67819Jumhh
pengiriman Barang
Kemampuan 5 BB
memenuhi Ketepatan
Jumlah 9|8 al3f2f1|2]3 X|s5|6|7]|8fo| Waku
pengiriman Pengiriman
Ketepatan \ Ketepatan
Jumigh ol 8 a(X[2]1[2]3]4]|5]6|7|8o| Waktu
Barang | Pengiriman
Kriteria Kualitas
Kualitas
Kesesuaian Penyediaan Kemampuan
barang dengan barang tanpa cacat memberikan kualitas
spesifikasi vang konsisten,
Kesesuaian v
Penyediaan
barang t
dengan e
agan | gl g 312|1|2]|3]|4/(56(7|8/9 tanpa cacat
spesifikasi
Kesesuaian Kemampuan
barang mcrqba'ikan
dengan 1o g 3|2[1|2|3]4|s6]|7]8|o]kualitas yang
spesifikasi konsisten.
Penyediaan Kemampuan
barang memberikan
tanpa cacat | 9| 8 3|2 X 23| 4|sl6|7|8|9| kualitas yang
konsisten.
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Kriteria Pelayanan

Kemudahan Dalam Kemampuan memb Kecepatan dalam
Komunikasi erikan informasi hal menanggapi
secara jelas dan permintaan pelangg
mudah dimengerti an
Kemudahan Kemampuan
Dalam Memberikan
Komunikast informas:
98 432|2X45 718 | 9| secara jelas dan
mudah di
mengerti
Kemudahan Kecepatan
Dalam | dalam hal
Komunikasi | menanggapi
98 al3|2f1|2|3]a[X T8 5
pelanggan
Kemampuan Kecepatan
Memberikan dalam hal
mformast menanggapi
secm\jclasdanga 413(2]1 2X4 5 78| 9 .
mudah d_i pelanggan
Kniteria Harga
[ o |
Kepantasan harga Pemberian Potongan Pemberian Potongan
dengan kualitas Harga (diskon) Harga Pada Saat
barang yang Dengan Jumlah Hari-Hari Tertentu
dihasilkan Pembelian Tertentu
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Kepantasan Pemberian
harga dengan Potongan
Kualitas Harga
barang yang (diskon)
dihasilkan | 9|8 al3|2|1]2!3 XgDengan
Jumlah
Pemebelian
Tertentu
Kepantasan Pemeberian
harga dengan Potongan
Kualitas Harga Pada
barang yang | 9| 8 43 X 1{2]3 9Saat  Hari-
dihasilkan Harni
Tertentu
Pemberian
Potongan Pemeberian
Harga Potongan
(diskon) Harga Pada
Dengan 9|8 413(2(1(2(3 9 Saat Han-
Jumlah Hari
Pemebelian Tertentu
Tertentu
Kriteria Pembayaran
| Pembayaran I
Tenggang Waktu Uang Muka Penagguhan
Pembayaran Pembayaran Pembayaran
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Tenggang i
Uang Muka

Waktu

Pemi 98765432123X56789Pembayam

Tenggang

Waktu Penangguhan |

Pel 98765432|X3456789Pml

Uang Muka
Penangguban |

Pembayaran 987654xl2|23456789l,ml

<. Perbandingan Berpasangan Antar Alternatif Supplier

Pada perbandingan antar altematif supplier ini terdapat 3 suppiier dengan cara
membandingkannya pada sctiap subkriteria. Tiga supplier tersebut adalah, PT.
Fiberhome Technologies Indonesia, PT. Furukawa Electric Indonesia, dan PT.
Voksel Electric. Berikut skala perbandingan antar alternatif supplier :

1. Subkriteria kemampuan memenuhi jumlah pengiriman
PT. Fiberhome | 9 8!7 6|54 31'2 IXB 4!5(/6| 718 | 9 PT Furukuwa

PT. Fibeshome | 9| 8| 7 (6| 5[X|3|2]1]2]3]4]5/6/78 |9 PT Voksel

nrwuum9s7esy43511234ss7x9rrvma

2. Subknitenia ketepatan jumlah baran,
PT Fibethome | 9|8 | 7 (6 (¥ 14|32

3| -
~
L)
-
wn
01
a
-]
v}
3

PT. Fibethome | 9|8 | 7| 6| 51413 |2

P'l'.l-'mdmm98765432l2x456*891’T\hkal
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3. Subkriteria ki waktu pengiri
PT. Fiberhome| 9| 8| 7 [X| 5| 4

w
o
(8]
w
-
w
o
-~
=
=)

PT. Furukuwa

[

PT. Fiberhome | 9 8| 7| 6| 5| 4[%|2|1|2|3[4 5|6 78 |9 PT voksel
3212X4‘567|s 9| PT Voksel |

PT Furukuwa | 9|8 7/6|5|4

4. Subkriteria kesesuaian barang dengan spesifikasi yang sudah ditetapkan
PT. Fibérhome | 9|8 76| 5|43 | 1[2|3[4 56|78 |9 PT Funkuwa

PT.Fiberhome | 9 |8 7{6|5|4[3]2]1]|2(X]4 5|6|7s |9 PT Voksel

rr,quxuws9s7as432|2){4)se7s9Pr.vdue|

5. Subkriteria penyediaan barang tanpa cacat
PT. Fiberthome | 9 |8 7 (6|54 SXI 2|3|4|5/6)| 78 |9 PT Furukuwa

PT.I-'ibahome98765x32|2345678QP’I'Voksel

I'T.Fumkuwa987654¢2x2345678 9| PT Voksel

6. Subkriteria kemampuan memberikan kualitas yang konsisten
PT. Fiberhome | 9 | 8 [ 7| 6| 5|4 3!X| 2(3|4/5|6/|78 |9 PT Fuukuwa |

PT.Fibelhome98765X352 1(2]3]|4]s|6|78 |9 PT voksel |

PT. Funkuwa | 9|8 (7| 6|5 [4[X/2|1[2[3]|4|5|6|78 |9 PT Voksel
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7. Subkriteria kemudahan dalam komunikasi
PT. Fiberhome [ 9 | 8|7 |6 5 4)(’2 1/2(3[4|5|6|78 |9 PT. Fuukuwa

P’I‘Fibethome9876543‘2l2x45678 9| PT. Voksel

PT.Fumkuwu98765432123K56789PT.Vnksel

8. Subkriteria kemampuan memberikan informasi secara jelas dan
mudah dimengerti

nrisuhom9s7)(543|212345673 o PT. Funkuva

Vl".Fiborhonn98765x32l23456789P'|'.kasel

PT.qukuwa‘iJa765432|2ﬂ456789PT‘\'bkscI

9. _Subkritena k dalam hal menanggapi intaan_pelanggan
P’I‘.Fib&ﬁom987654x 1/2/3/4/5|6(78 |9 PT Fuukuwa

PT. Fibethome | 9 (8 1 7| 6|5|4|3

P’I‘.Furukuwa98765432||234XG789PT.Voksel

10. _ Subkriteria kepantasan dengan kualitas barang yang dihasilkan
;18 9

PT. Fiberhome |0 8|7 |6(5|4(3 (2| 1|X|3|4|5 6 PT. Furukuwa
PT Fiberhome | 9| 8 | 7| 6| 5(X|3|2]|1|2]|3]|4|5 6|78 |9 PT Voksel
P'I'.F\lmkuwn98765x32l?.3456 891P’|‘.Voksel
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11. Subkriteria kemampuan untuk memberikan potongan
pada pemesanan dalam jumlah tertentu

harga (diskon)

-
n.fibehome9s76543|zl23)(5673

PT Furukuwa

PTYFiberhome9876543‘2I2x4$678

PT. Voksel

PT Furakuwa (9|8 | 7| 6(5|4|%|2|1[2|3[4|5|6|78

PT. Voksel

12. Subkriteria pemberian potongan harga pada saat hari-hari tertentu

P’liFibﬂ'home9876$43212x4'5678

9|

PT. Furukuwa

vr.nbshomegsf'rssaszlxzﬂseﬂs

9

PT Voksel

Wth:wa987654>’(2|234567|8

PT Voksel

13. Subkriteria tenggang waktu pembayaran

PT. Fibethome | 9 (8 | 7(6|5|4|3 | X|1]|2]3]|4 5|6|78

9)

PT. Furukuwa |

}"I’.Fiba‘hm9876543ix1234567rﬂ

PT. Voksel

PT Furskuna |98 7|6 [s[4a(3] 21X 345|678

P'I' Voksel

14, Subkriteria uang muka pembayaran

PT. Fibechome | 9 8 | 7|6|5|4|X|2|1(|2[3|4|5|6/78

PT. Furukuwa

PT Fibethome (9 (8 | 7/6|5|4/3|%(1]2(3/4|5[6|78

PT Voksel

P"I',l'-‘mukuwa98765432x234567l8

PT. Voksel
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15. Subkriteria penangguhan pembayaran
PT Fibechome (9| 8 | 7|6 5[ 4(3X|1[2(3(4 5|6|78 |9 PT. Furukuwa

PT Fiberhome [ 9| 8 | 7|6 /5[4 3| 2[1|2|X|4|5|6|78 |9 PT Voksel

PT.Furukuwa | 9|8 7|6|5|413|2|1|2{)|4|5(6|78 |9 PT Voksel

Y P

Yudl: Frostyo
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Lampiran 5

Data Kuesioner AHP (Responden 3)

LAMPIRAN 1

Kuesioner Penelitian Tugas Akhir

IDENTIFIKASI KRITERIA PEMILIHAN SUPPLIER

Kepada,
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
“Assalamulaikum warohmatullahi wabarokatuh™

Berkaitan dengan pelaksanaan riset yang saya lakukan, perkenankan saya
memohon ketersediaan bapak/ibw/saudara/i untuk meluangkan waktunya guna
mengisi data kuesioner kepentingan ilmiah. Mengingat kuesioner ini bertujuan
untuk kepentingan ilmiah maka jawaban bapak/ibw/saudara/i berikan sangat besar
manfaamya bagi perkembangan ilmu pengetahuan. Pada kuesioner ini tidak ada
kaitannya dengan kedudukan bapak/ibwsaudara/i di tempat bekerja, maka saya
mohon jawaban yang dituliskan sesuai dengan keadaaan perusahaan saat ini. Saya
ucapkan terimakasih atas waktu dan kerja sama sertbantuan yang
bapak/ibu/saudara/i berikan.
‘Wassalamualaikum warahmatullahi wabarokatuh”

Hormat Saya
eliti,

Achmad Misbachul Mubarok

137



Nama : HWW’MOC‘ &905

Jabatan

PETUNJUK PENGISIAN

Tahap ini bertujuan untuk menentukan tingkat kepentingan kriteria, subkriteria, dan

alternatif supplier Penentuan tingkat kepentingan dilakukan dengan cara

pembobotan pada masing-masing kriteria, subkriteria, dan altemanf supplier

Dibawah ini terdapat tabel skala perbandingan berpasangan untuk meberikan bobot

dengan skala 1-9. Tabel skala perbandingan berpasangan digunakan untuk tujuan

mengisi pernyataan-pemyataan kuisioner.

Tingkat Definisi Keterangan
_ Kepentingan | |
1 Kedua elemen sama/Dua  clemen  mempunyai
pentingnya pengaruh yang sama besar
terhadap tujuan
3 Elemen yang satu sedikit | Pengalaman dan  pemlaian
lebih penting dibandinglan | supplier akan sedikit
dengan elemen yang lain | mendukung  elemen
dibandingkan dengan elemen
e lainnya o
5 Elemen yang satu lebih | Pengalaman dan penilaian
penting dibandingkan | sangat kuat dalam mendukung
dengan elemen lainnya satu  clemen  dibandingkan
elemen lainnya
7 Satu clemen jelas lebih | Satu  elemen yang  kuat
mutlak penting | didukung dan dominan terlihat
dibandingkan dengan dalam praktek
clemenlaionya | y
9 Satu elemen mutlak lebih | Bukti vang dapat mendukung
penting daripada elemen | elemen yang satu terhadap yang
lainnya lain memiliki tingkat pnegasan
yang mungkin bisa menguatkan
2468 Nilai tengah diantara Nilai ini diberikan jika terdapat
Judgement kearguan diantara dua
penilaian yang berdekatan
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Contoh Pengisian:
Pembelian HP

| Pembelian HP

Harga I I RAM | r Kamera

Contoh diatas menjelaskan tentang pembelian HP dimana memiliki 3 kriteria yaitu,

harga, RAM, Kamera. Berikut adalah contoh mengisi nilai skala perbandingan

berpasangan,

1. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kriteria RAM semisal anda
menilai harga sedikit lebih penting maka berilah tanda silang (x) pada angka 3

bagian kiri.

Harga 987654X2123456789RAM

2. Jika membandingkan antara kriteria harga dengan kamera, semisal anda menilai
harga dengan kamera sama-sama penting maka berilah tanda silang (x) pada
angka nomor 1.

Harga |9 (8[7[6[5[4[3]2 XZ 3 4tslslvls|9'xamem]

3. Jika anda membandingkan antara kriteria RAM dengan kriteria kamera, semisal

anda menilai bahwa kamera lebih penting dari RAM maka berilah tanda silang
(x) pada angka nomor 5 bagian kanan.

RAM}98765432|234X6789K&mem
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Penilaian Perbandingan Berpasangan
a. Perbandingan Berpasangan Antar Kiteria Utama

Pemilihan Supplier
Kabel Fiber Optik

LPengirimanJ I Kualitas ” Pelayanan ” Harga I | Pembayaran

pongiriman |9 | 8|7 (6|5 [a|3/2|v]2]|3]a|X[6|7[8]|9] Kualias

Pengiriman | 9 | 8 | 7|6 |5 4 [X|2|1|2|3[4|5|6 7(8|9| Polayanan

Pcngirimm9876$432lx3456789 Harga

Peagiciman | 9 | 8 [7|6|5[a |3 |1|2]|3]a[5]|6]7(8 9] Pembayaran

Kualitas 98765x32|2345(-739|’ch}'m

Kualitss |9 |8 (76|85 (M|3|2|1|2]|3]|4[5 6 7]|8|9|Pembayarem

Pelayanan |9 8| 7|6 (5|4 |3 (2 [1]|2(X|4]|5|6|7|8]|9| Hama

Pelayanan | 9 |8 (7 (6|5 (4 [3|2|1(X|3|4[5|6 7|89 Pembayaran

718 |9 | Pembayaran

Haga |9 8|7 |6[5(X[3|2[1]|2|3]|4|5]|6

b. Perbandingan Berpasangan Antar Sub Kriteria

Kriteria Pengiriman
I Pengiriman
Kemampuan memenuhi Ketepatan Jumlah Ketepatan Wakt
Jumlah pengiriman Barang Pengiriman
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Kemampuan
memenuhi
Jumlah 9| 8 S(4(3(2{1(2|3}|4 7 | 8{2 | Jumlah
pengiriman Barang
Kemampuan B
memenuhi Ketepatan
jumlah 9|8 sl4]3|2|1]|2|X]|4 7|89 | Waktu
pengiriman | Pengiriman
Ketepatan Ketepatan
Jumlch 98 s|4|X|2[1]|2]3|4]5]|6|7|89| Wakiu
Barang Pengiriman
Kriteria Kualitas
| Kualitas I
Kesesuaian Penyediaan Kemampuan
barang dengan barang tanpa cacat memberikan kualitas
spesifikasi yang konsisten,
Kl - Penyediaan
B barang
dengan | gl g 4 (3]|2(1|2(3|4 7|\ 8|9
spesifikasi )€' tanpa cacat
Kesesuaian Kemampuan
barang memberikan
dengan kualitas yang
sp“iﬁkmi«)a 5.)(321234 739k°nsim;
Penyediaan Kemampuan
barang memberikan
tanpa cacat | 9| sla |3(X[1]2]|3]a 7| 8| 9| kualitas yang
konsisten.
1
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Kriteria Pelayanan

Pelayanan |

Kemudahan Dalam Kemampuan memb Kecepatan dalam
Komunikasi erikan informasi hal menanggapi
secara jelas dan permintaan pelangg
mudah dimengerti an
Kemudahan | Kemampuan
Dalam | Memberikan
Komunikasi | informasi
98 543XI23456789seca.raJelsdan
mudah di
‘ mengerti
Kemudahan Kecepatan
Dalam dalam hal
Komunikasi menanggapt
98 5“32’2X‘55789peminmn
pelanggan
Kemampuan Kecepatan
Memberikan dalam hal
informast menanggap!
jelmdmu 5432’23x5°78°mmm
mudah di pelanggan
| mengerti FIE) IS e —
Kniteria Harga
Harga
Kepantasan harga Pemberian Potongan Pemberian Potongan
dengan kualitas Harga (diskon) Harga Pada Saat
barang yang Dengan Jumlah Hari-Hari Tertentu
dihasilkan Pembelian Tertentu
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Kepantasan Pemberian
harga dengan Potongan
Kualitas Harga
barang yang (diskon)
dihasilkan a8 a(3|211]2 8| 9| Dengan
Jumlah
Pemebelian
Tertentu
Kepantasan | Pemeberian
hargadengan Potongan
Kualitas Harga Pada
barang yang | 9|8 4(3(2(1|2 8| 9 Saat Hari-
dihasilkan Hari
@ Tertentu
Pemberian ¢
Potongan | Pemeberian
Harga \ Potongan
(diskon) | Harga Pada
Dengan 9|8 4(3(2y|2 9Saat  Hari-
Jumlah ' Hari
Pemebelian Tertentu
Tertentu 1
Kriteria Pembayaran
I Pembayaran |
Tenggang Waktu Uang Muka Penagguhan
Pembayaran Pembayaran Pembayaran
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Tenggang i
Waktu Uang Muka |
Pembayaran

mlg ! P gguhan
tu | enan
Pemt 9876X432)23456789Pemm

Uang Muka
Pembayaran 98765X3!2|2345678

=l

¢. Perbandingan Berpasangan Antar Alternatif Supplier

Pada perbandingan antar altematif supplier ini terdapat 3 suppiier dengan cara
membandingkannya pada sctiap subknteria. Tiga supplier terscbut adalah, PT.
Fiberhome Technologies Indonesia, PT. Furukawa Electric Indonesia, dan PT.
Voksel Electric. Berikut skala perbandingan antar alternatif supplier :

1. Subkritena kemampuan memenuhi jumlah pengiriman
Fr.l-‘iberhome98’76543{j(1234567

’ s
FT.Fibefhomo98!7654X'2l234567

3
£
A

7 ISR T S S T B

;

|
PTkauwa98|76543[2x234567891’T.\bksel|

2. Subkriteria ketepatan jumlah baran, .
PT Fiberhome | 98| 7| 61X (4 [3[2/1[2[3 als] 6 s | o or Furckuva

l’l‘.l-‘ibchom9876543x123456789l"l'w

I’l',Fluukuwn98765432l23x‘-:567891"7\bkiell

Penangguhan |
| et |
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3. Subkriteria ketepatan waktu pengiri
PT Fiberhome |9 |8 ([ 7|6|5(4

w
~
=
3¢
w
>
wn
o
~1
o
=)

PT. Furukuwa

PT. Fibethome | 918 | 716|543 (2|1 |X([3|4]|5/6|78 |9 PT Voksel

P'l'.Fumkuwa9876543x123456789P’T,Voksl

4, Subkriteria kesesuaian barang dengan spesifikas yang sudah ditetapkan
PT Fiberhome (9|8 | 7 (6| S|X[3|2[1[2|3|4|5|6| 78 |9 PT Fuukuwa

P'[Fibahomc987654x2|23456789P’I‘.Vcksel

P’[Fumkuwa9817654321X3456789PT.Wksol

5. Subkriteria penyediaan barang tanpa cacat
PT Fiberhome | 9|8 | 7[6|S{4 |3 2f1[2]3|X|5|6]| 78 |9 PT Fuukuwa

PT Fibeshome | 918 |76 (5]4 (3|2 1/X|3(4|5(6|78 |9 PT Voksel

PT.Furskuwa | 9| 8| 7|65 (4 (X 2 1/2(3|4|5|6[78 |9 PT Voksel

6. Subkriteria kemampuan memberikan kualitas yang konsisten
PT Fibethome | 9| 8 | 7|6 (X|4|3 2/1[2|3|4|5|6] 78 |9 PT Fuukuwa

PT.Fiberhome | 9 |8 | 7| 6| 5[4 |3 X|1|2|3|4|5/6|78 |9 PT Voksel

FIFNUM9876S432X23456789P’[V0&&1
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7. Subkriteria kemudahan dalam komunikasi
]
P'T.Fiberhome9876543x1234567ls 9| PT. Furukuwa |

PT Fiberhome| 9 | 8| 7/6|5(4|3 2[1[&[3(4/5 9| PT. Voksel

o
L= |
w

P‘liFumkm9876543212x4567|89FI',Vokse1

8, Subkriteria kemampuan memberikan informasi secara jelas dan
mudah dimengerti
PT Fibethome | 9| 817 |6 (5|4 |X|2|1[2]|3[4]|5

9| PT. Furukuwa

o
- .
£

Fl’l‘lberhoma98'765x32 1 234567'8 9 PT Voksel

n.pm.xm98'76543XI234567ls9PIVoksel

9. Subkriteria kecepatan dalam hal menanggapi permintaan pelanggan
PT Fiberhome | 9 |8 |7 |6 (5|43 || 1|2]|3[4|5|6|78 |9 PT Furukuwa

I'l‘.Fibethome98765X32|234567|89?1'.Wksel

n.rurukmos7654)(z|234ss7|s9pr.Voksel

10 Subkriteria kepantasan_harga dengan kualitas barang yang dihasilkan
PrFibemme9876543x1234567ls 9PTI-'unl:uwl‘

PT Fibechome | 91817 6(5(4 (3 2|1(2{X|4]|5|6|78 |9 PT.Voksel |

P‘I'.Fumkuvm98765432|23)(56789P11Voksel1
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11. Subkriteria kemampuan untuk memberikan potongan harga (diskon)
pada pemesanan dalam jumlah tertentu

l"l'.l-'ibuhomn9876sx32|2345

o

-
o0
=]

PT. Furukuwa

I’TFiberhome9876543Xl23456789Fl'kasel

P'T.Fumkuwa98765432l2x456789PT,VokseI

12, Subkriteria pemberian harga pada saat hari-hari tertentu
PT Fiberhome | 9 (87 (6 (5|43 2|1 [2(X|4[5|6|78 |9 PT Furukuwa

PT Fiberhome | 9| 87 (65|43 | 2|X|2|3|4|5|6|78 9 PT. Voksel

|
W.kawa9876543§1l234567189Pl‘.VokseI

13, Subkriteria tenggang waktu pembayaran
PT Fibethome| 9 |8 (7|6|5(4|3 2 lﬂ345678 9 PT Furukuwa

PTFibuhm98765x3‘2123456789PTVokxI

P’I'.Fumkuwl9876)(432l234507[89PI'..Vokscl

14, Subkriteria uang muka pembayaran

vrﬁuerhom9876543‘i11234so7[s 9 PT Furukuwa

PT Fibeshome | 9 (8|7 |6|5|4|3 /2|1 |2[3|X|5|6|78 |9 PT Voksel

PT.Furukuwa [ 9| 8| 7[6|5|4(3 2|1|2{3[4|X|6[78 |9 PT voksel
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=5 —

15, Subkriteria bayaran
[~ T
PT. Fiberthome | 9|8 7 |6(5(4(3 112]3|4 X| 6|78 |9 PT Furukuwa

4/5/6|78 |9 PT Voksel

X e
—
~
=

PT Fiberhome | 9 [ 8 | 7(6(5]4]3

w
=)
w
-
w
=)
~1
20
2

P‘I'.Flmhrwa98!7)(s43 PT Voksel
57 PRHMAK

| K rppumses

p. Bages
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Judul Skripsi : Evaluasi Kualitas Supplier Kabel Fiber Optik Pada PT. Prima

Akses Solusi Global Menggunakan Metode Analytical

Hierarchy Process

Telah Melakukan Pengecekan Plagiasi BAB 1-5 Dengan Hasil:

Referensi : 0,00%
Original 3 79.47%
Plagiarism 2 20.53%

Demikian Surat Keterangan Ini Dibuat Untuk Digunakan Sebagaimana Mestinya.

Gresik, 22 Desember 2023
Kepala Pengembangan Bisnis dan Inovasi FEB UMG

Nur Cahyadi, 8.ST., MM.
NIP: 11711907254

BISNIS DAN INOVAST [T R

A Sumatera 101 Gresik Kota Baru (GKB) Gresik 61121 {031) 3851414 (031) 3852585 NP www umg ac o nfogiumg ac.id

149



PENGEMBANGAN BISNIS DAN INOVASI

INIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK

15

Plagiarism Detector v. 2215 - Originality Report 15/12/2023 15:49:08

Achmad Misbachul Mubarok - 190301140 - Achmad Misbachul Mubarok.docx
Suwarno Suwarno

e Rewrite @ Id
(7] Internet Check

DocX n/a

BISNIS DAN INOVAS! R =R £ Ve

JI. Sumatera 101 Gresk Kota Baru (GKB) Gresik 51121 (0313951414, F 0 (031) 3852585 i DA U 8¢ Id, Info@umg ac d

150



