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PRAKATA 

Assalamu’alaikum Wr, Wb. 

Allhamdulillah, Segala puji dan syukur pada Allah 

SWT, Yang mana telah memberikan rahmat dan 

hidayahnya sehingga saya dapat menyelesaikan Kerja 

Praktek (KP) yang berjudul Analisis Kepuasan Pelanggan 

Di PT. Matahari Departement Store Dengan Metode 

Service Quality (Studi Kasus Di Matahari Departement 

Store Gressmall). 

Dimana laporan Kerja Praktek (KP) ini dibuat untuk 

membantu menyelesaikan permasalahan yang terjadi Di 

PT.Matahari Departement Store Gressmall yang mana 

terdapat kurangnyya kepuasan pelanggan terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh pihak perusahaan baik dari 

segi jasa pelayanan dan produk yang dijual. Untuk 

memenuhi salah satu kewajiban saya dalam memeperoleh 

gelar Strata -1 dengan mengimplementasikan pengethuan 

salah satu mata kuliah yang saya dapatkan di jurusan 

Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Gresik. 
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Dalam kesempatan ini pula, saya ucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu tersusunya 

penulisan laporan kerja Pengalaman ini. 

1. Kedua orang tua serta keluarga besar, terimakasih atas 

do'a, cinta, pengorbanan dan dukunganya 

2. Harunur Rosyid, S.T., M.Kom selaku Dekan Fakultas 

Teknik Universitas Muhammadiyah Gresik. 

3. Bapak Akhmad Wasiur Rizqi, S.T., M.T, sebagai 

kepala Program Studi Teknik Industri. 

4. Deny Andesta, S.T,M.T.Selaku Dosen Pembimbing 

Kerja Praktek yang telah membimbing saya 

5. Ibu Elly Ismiyah, S.T., M.T. sebagai dosen penguji 

6. Ibu Tyas Alfinda Putri, Selaku HR & GA Supervisor 

yang telah mengizinkan saya melaksanakan Kerja 

Praktek sekaligus menjadi pembimbing lapangan saya 

7.  Teman seperjuangan saya yang telah 

mendukung,menemani,dan memotivasi saya dalam 

menuelsaikan penyusan laporan Kerja Praktek ini 

dengan lancar. 

8. Semua pihak yang tidak sya sebutkan sau persatu yang 

telah membantu saya dalam penulis selama melakukan 

kerja praktek. 
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusanan 

Laporan Kerja Praktek ini masih banyak kekurangan, 

karena keterbatasan waktu serta kurangnya kemampuan 

yang dimiliki penulis maupun pembacanya.Besar harapan 

aporan ini dapat berguna bagi penulis maupun 

pembacany.Penulis memohon maaf apabila ada kesalahan 

dalam memilih kata – kata yang kurang berkenan baik 

yang disengaja maupun tidak disengaja. 

Terhadap semuanya tiada kiranya penulis dapat 

membalasnya,hanya do’a serta ucapan syukur kepada 

Allah SWT,semoga allah senantiasa membalas kebaikan 

kepada semuanya.Aamiin. 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 

Gresik, ……………2024 

Penulis 

 

 

Dias Ratna Putri 
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