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ASBTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi usaha warung kopi 

"WARKAM" di Gresik berbasis SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, 

Results) dalam upaya meningkatkan keunggulan kompetitif. WARKAM, yang 

didirikan pada tahun 2019 oleh Ega Assegaf dan berlokasi di Pelabuhan Gresik, 

telah menerapkan strategi bisnis yang fokus pada kekuatan internal dan peluang 

eksternal, serta aspirasi dan hasil yang ingin dicapai. Menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode fenomenologi, penelitian ini menggali pengalaman dan 

persepsi para pelaku usaha dan pelanggan WARKAM melalui wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa WARKAM memiliki beberapa 

keunggulan utama seperti lokasi yang strategis, harga kopi yang terjangkau, konsep 

interior yang menarik, dan komunitas pelanggan yang kuat. Tantangan yang 

dihadapi termasuk keterbatasan ruang tempat duduk dan persaingan ketat di industri 

kuliner. Melalui analisis SOAR, WARKAM dapat mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan dan inovasi serta menetapkan aspirasi yang jelas untuk masa 

depan bisnis. Strategi yang diterapkan mencakup pengembangan menu dan lokasi 

baru, peningkatan layanan pelanggan, dan kolaborasi dengan petani kopi lokal. 

Selain itu, penggunaan media sosial dan program loyalitas pelanggan diharapkan 

dapat memperluas jangkauan pasar dan memperkuat posisi kompetitif WARKAM 

di pasar lokal, menjadikannya destinasi utama bagi pecinta kopi di Gresik. 

Penelitian ini menghasilkan rekomendasi bagi bisnis sejenis untuk mengoptimalkan 

potensi dan menghadapi persaingan di industri kuliner dengan pendekatan SOAR. 

 

Kata Kunci : Analisis SOAR, Strategi, dan Keunggulan Kompetitif. 


