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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan yang dihadapi PT. Petrokimia
Kayaku Gresik Pabrik 1 pada bagian PPIC, yakni masalah yang timbul ketersediaan
barang masih tidak sesuai dengan permintaan. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis permintaan, ini menjadi kunci untuk meminimalkan risiko

kekurangan stok dan memaksimalkan keuntungan perusahaan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah membandingkan peramalan
permintaan menggunakan metode Triple Exponential Smoothing (TES) dengan
parameter a = 0.2, B = 0.2, dan y = 0.2 dan metode Autoregressive Integrated
Moving Average (ARIMA) (1,1,1) (0,1,1). Triple Exponential Smoothing dengan
parameter o yang menentukan bobot data terbaru, memberikan peramalan yang
adaptif terhadap tren. Sementara itu, model ARIMA (1,1,1) (0,1,1) memanfaatkan
struktur autokorelasi dalam data untuk menghasilkan peramalan yang
mempertimbangkan ketergantungan antar periode waktu, dengan bantuan

pengolahan data menggunakan minitab 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode yang lebih baik adalah metode Triple
Exponential Smoothing a = 0.2, B = 0.2, dan y = 0.2 yang beracuan pada nilai
keakuratan terkecil dan verifikasi peramalan yang terkendali. Sehingga dapat
meminimalkan risiko kekurangan stok untuk kedepan dan memaksimalkan

keuntungan perusahaan.

Kata kunci : Ketersediaan permintaan, Triple Exponential Smoothing, Arima



ABSTRACK

This research is motivated by the problems faced by PT. Petrokimia Kayaku Gresik
Factory 1 in the PPIC section, namely the problem that arises is that the availability
of goods is still not in line with demand. The aim of this research is to analyze
demand, this is the key to minimizing the risk of stock shortages and maximizing

company profits.

The method used in this research is to compare demand forecasting using the Triple
Exponential Smoothing (TES) method with parameter a =0.2, 3 =0.2, dany=0.2
and the Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) method (1,1,1)
(0,1,1). Triple Exponential Smoothing with the o parameter which determines the
weight of the latest data, provides adaptive forecasting to trends. Meanwhile, the
ARIMA (1,1,1) (0,1,1) model utilizes the autocorrelation structure in the data to
produce forecasts that consider dependencies between time periods, with the help

of data processing using Minitab 21.

The research results show that a better method is the Triple Exponential Smoothing
a=0.2, 3 =0.2,dany = 0.2 method which refers to the smallest accuracy value and
controlled forecast verification. So it can minimize the risk of stock shortages in the

future and maximize company profits.

Keywords : Availability on demand, Triple Exponential Smoothing, Arima
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