KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PADA
PENGGUNAAN KODE QR PRODUK UDANG BEKU
PT. KELOLA MINA LAUT BERDASARKAN TEORI

STIMULUS ORGANISM RESPON

ASSESSMENT OF CUSTOMER SATISFACTION ON
THE USE QR CODES FOR FROZEN SHRIMP PRODUCTS
PT. KELOLA MINA LAUT BASE ON THE THEORY OF
STIMULUS ORGANISM RESPONSE

TESIS

Oleh :
Dedi Kadhafi, ST.
201001027

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
TAHUN 2022



KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN PADA
PENGGUNAAN KODE QR PRODUK UDANG BEKU
PT. KELOLA MINA LAUT BERDASARKAN TEORI

STIMULUS ORGANISM RESPON

ASSESSMENT OF CUSTOMER SATISFACTION ON
THE USE QR CODES FOR FROZEN SHRIMP PRODUCTS
PT. KELOLA MINA LAUT BASE ON THE THEORY OF
STIMULUS ORGANISM RESPONSE

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Magister Manajemen

Oleh :
Dedi Kadhafi
201001027

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCA SARJANA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK
TAHUN 2022



ABSTRAK

Kepuasan pelanggan sangat penting untuk kelangsungan bisnis di suatu
perusahaan. Kelola Mina Laut (KML) merupakan Industri Perikanan yang
menerapkan strategi defensif untuk pemasarannya, yaitu dengan menerapkan kode
QR pada informasi ketelusuran produk yang memberikan nilai tambah bagi
pelanggannya. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi dan menganalisa
kepuasan pelanggan pada penggunaan kode QR produk udang beku di KML
berdasarkan  teori Stimulus Organism Respon (S-O-R). Penelitian ini
menggunakan 7 (tujuh) orang sebagai informan, yang merupakan pelanggan
KML. Uji keabsahan data menggunakan triangulasi sumber, yang kemudian
dianalisa menggunakan Analisis Miles dan Huberman. Hasil penelitian ini
menunjukkan Kepuasan Pelanggan pada teori S-O-R teruji pada saat Pelanggan
mengatakan sangat puas menggunakan sistem Kode QR ini, Perasaan pelanggan
ketika menggunakan sistem keterlacakan ini adalah Mudah dan positif pada saat
menggunakan kode QR. Pelanggan berpendapat sistem ini layak digunakan dan

bisa direkomendasikan kepada pelanggan yang lain.



ABSTRACT

Customer satisfaction is very important for business continuity in a company.
Kelola Mina Laut (KML) is a fishing industry that implements a defensive strategy
for its marketing, namely by applying a QR code to product traceability
information that provides added value for its customers. The purpose of this study
was to identify and analyze customer satisfaction on the use of the QR code for
frozen shrimp products at KML based on the Stimulus Organism Response theory.
This study uses 7 (seven) people as informants, who are KML customers. Test the
validity of the data using source triangulation, which is then analyzed using Miles
and Huberman analysis. The results of this study show that customer satisfaction
in the S-O-R theory is tested when customers say they are very satisfied using this
OR code system. The customer’s feelings when using this traceability system are
easy and positive when using the QR code. Customers think this system is feasible

to use and can be recommended to other customers.
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