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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model bisnis Toko Jamu Karya Subur 

menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC). Toko Jamu Karya 

Subur merupakan sebuah industri mikro dan kecil yang bergerak di bidang jamu 

tradisional, yang telah beroperasi sejak tahun 2002. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh tantangan yang dihadapi Toko Jamu Karya Subur, seperti keterbatasan 

jangkauan informasi kepada pelanggan dan rendahnya daya saing di era 

digital.Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif fenomenologis, yang 

bertujuan untuk memahami pengalaman subjektif para pemilik dan pelanggan. 

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Subjek penelitian terdiri dari pemilik toko, mitra waralaba, dan pelanggan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Toko Jamu Karya Subur memiliki potensi yang 

besar untuk berkembang, namun perlu adanya inovasi dalam strategi pemasaran 

dan pengembangan produk.Hasil analisis menunjukkan bahwa elemen kunci 

dalam BMC, seperti key partners, channels, dan customer relationship, menjadi 

fokus utama dalam pengembangan model bisnis. Key partners Toko Jamu Karya 

Subur meliputi pemasok bahan baku herbal dan mitra distribusi yang dapat 

membantu memperluas jaringan pemasaran. Channels yang digunakan saat ini 

masih terbatas pada promosi dari mulut ke mulut, sehingga diperlukan 

pengembangan saluran pemasaran digital untuk menjangkau pelanggan yang lebih 

luas. Selain itu, customer relationship perlu ditingkatkan melalui pelayanan yang 

lebih baik dan pemanfaatan media sosial sebagai sarana komunikasi dengan 

pelanggan.Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan bagi pengembangan 

model bisnis Toko Jamu Karya Subur dan memberikan rekomendasi bagi pelaku 

usaha mikro dan kecil lainnya untuk memperhatikan inovasi dan strategi 

pemasaran dalam menghadapi persaingan di era digital. Dengan menerapkan 

BMC, diharapkan Toko Jamu Karya Subur dapat meningkatkan daya saing dan 

memperluas pasar, sehingga dapat terus berkontribusi dalam perekonomian lokal. 

Kata Kunci : Jamu Tradisional, Business Model Canvas (BMC), Inovasi 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the business model of the Jamu Karya Subur Shop 

using the Business Model Canvas (BMC) approach. Toko Jamu Karya Subur is a 

micro and small industry operating in the field of traditional herbal medicine, 

which has been operating since 2002. This research is motivated by the 

challenges faced by Toko Jamu Karya Subur, such as limited reach of information 

to customers and low competitiveness in the digital era. The research method 

used is qualitative phenomenological, which aims to understand the subjective 

experiences of owners and customers. Data collection was carried out through 

interviews, observation and documentation. Research subjects consisted of shop 

owners, franchise partners and customers. The research results show that the 

Jamu Karya Subur Shop has great potential to develop,ut there needs to be 

innovation in marketing strategy and product development. The analysis results 

show that key elements in BMC, such as key partners, channels and customer 

relationships, are the main focus in developing business models. Toko Jamu 

Karya Subur's key partners include suppliers of herbal raw materials and 

distribution partners who can help expand the marketing network. The channels 

currently used are still limited to word of mouth promotion, so it is necessary to 

develop digital marketing channels to reach wider customers. Apart from that, 

customer relationships need to be improved through better service and the use of 

social media as a means of communication with customers. This research makes a 

significant contribution to the development of the Jamu Karya Subur Shop 

business model and provides recommendations for other micro and small 

businesses to pay attention to innovation and marketing strategies in facing 

competition in the digital era. By implementing BMC, it is hoped that Jamu Karya 

Subur Shop can increase its competitiveness and expand the market, so that it can 

continue to contribute to the local economy. 

Keywords: Traditional Herbal Medicine, Business Model Canvas (BMC), 

Innovation 

 


