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ABSTRAK 

 

Mareta Ninda Ardilla (200701074) Jenis Kelamin sebagai Moderator Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap Stres Kerja Karyawan di Swalayan X 

  

Penelitian ini mengkaji jenis kelamin sebagai moderator pengaruh beban kerja terhadap stres 

kerja pada karyawan di swalayan x. Pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan jumlah sampel sebanyak 53 karyawan dengan teknik non probability sampling. Teknik 

pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner sebagai instrumen penelitian dengan skala 

beban kerja dan skala stres kerja. Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda 

dengan uji hipotesis menggunakan analisis regresi moderasi. Hasil penelitian menunjukkan : 

1)  ada pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada karyawan di swalayan x. Nilai koefisien 

Rsquare 0,645 yang berarti terdapat hubungan yang cukup kuat antara pengaruh variabel beban 

kerja terhadap variabel stres kerja sebesar 64,5% dan sisanya sebesar 35,5% dipengaruhi oleh 

variabel lain.; 2) jenis kelamin tidak memoderatori pengaruh beban kerja terhadap stres kerja 

pada karyawan swalayan x. hal tersebut dapat disebabkan oleh ha-hal yang tidak diperhatikan 

seperti: jumlah sampel yang tidak seimbang antara laki-laki dan perempuan, karakteristik 

pekerjaan, dan masa kerja. 

 

Kata kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, dan Jenis Kelamin. 
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ABSTRACT 

 

Mareta Ninda Ardilla (200701074) Gender as a Moderator of the Effect of Workload on 

Employee Work Stress at Supermarket X 

  

This study examines gender as a moderator of the influence of workload on work stress in 

employees at supermarkets x. In this study, a quantitative method was used with a sample of 

53 employees with non-probability sampling techniques. Data collection technique by 

distributing questionnaires as research instruments with workload scale and work stress scale. 

The data analysis technique uses multiple linear regression with hypothesis testing using 

moderation regression analysis. The results of the study showed: 1) there was an effect of 

workload on work stress in employees at supermarkets x. The value of the Rsquare coefficient 

is 0.645, which means that there is a strong relationship between the influence of workload 

variables on the work stress variable by 64.5% and the remaining 35.5% influenced by other 

variables.; 2) Gender does not moderate the effect of workload on work stress in self-service 

employees X. This can be caused by things that are not considered such as: the number of 

samples that are not balanced between men and women, job characteristics, and working 

period. 

 

Keywords: Workload, Work Stress, and Gender. 
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