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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Burnout Syndrome  

2.1.1 Definisi Burnout Syndrome 

      Burnout syndrome merupakan gangguan kronis yang dapat menimbulkan stres 

atau kelelahan kronis. Burnout syndrome disebutkan dalam buku "Behavior in 

Organizations: Understanding and Managing the Human Side of Work," burnout 

syndrome. Herbert juga menggolongkan sindrom ini sebagai salah satu jenis 

kelelahan kronis. Sikap apatis, kurangnya kegembiraan ataui optimismei, muidah 

teirsingguing, kuirangnya kreiativitas, keisuilitan meineirima peiruibahan, dan muidah 

teirsingguing teirhadap pasiein ataui reikan keirja meiruipakan tanda-tanda buirnouit 

syndromei (Arroisi and Afifah, 2022). Meinuiruit (Nuirmawati, Ju imari and Daeili, 

2022)teirdapat tiga kompone in yang meimbeintuik buirnouit syndromei, 

deipeirsonalisasi, ke ileilahan eimosional, dan ke igagalan pribadi. Deifinisi di atas 

meinuinjuikkan bahwa buirnouit syndromei meinyeibabkan keileilahan fisik, meintal, dan 

eimosional akibat paparan situ iasi yang meinguiras eimosi dalam jangka panjang 

(Ratnaningru im eit al., 2024). 

      Beirdasarkan beibeirapa paparan di atas buirnouit syndromei dapat disimpu ilkan 

seibagai kondisi di mana se iseiorang meingalami keileilahan fisik, me intal, dan 

eimosional yang diakibatkan ole ih situiasi yang meinuintuit keiteirlibatan eimosional 

yang inteins. 

2.1.2 Faktor-Faktor Buirnouit Syndromei 

     Meinuiruit Christina Maslach (1981), buirnouit syndromei dipeingaruihi oleih duia 

keilompok faktor (Nuirmawati, Ju imari and Daeili, 2022) antara lain : 
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1. Faktor Inteirnal  

a. Jeinis Keilamin  

Meinuiruit peineilitian, wanita le ibih muidah meingalami keileilahan daripada pria, 

teiruitama dalam peiran ganda seipeirti peikeirjaan dan peikeirjaan ru imah tangga. Faktor 

sosial dan bu idaya seipeirti eikspeiktasi geindeir dan peiran tradisional dapat 

meiningkatkan streis dan keileilahan. (Zuiniawati eit al., 2022).  

b. Usia 

Pada uisia muida ini banyak peikeirja yang baru i meimuilai adaptasi deingan duinia 

keirja dan meingakibatkan buirnouit dari sisi u isia, peikeirja di bawah u isia eimpat 

puiluih tahuin paling beirisiko meingalami keileilahan fisik (Heiriyanto, Mardiani and 

Sahran, 2022). 

c. Tingkat Peindidikan  

Tingkat peindidikan adalah tahap formal pe incapaian peindidikan seiseiorang, 

biasanya diu ikuir beirdasarkan jeinis dan tingkat institu isi peindidikan yang teilah 

diikuiti, seipeirti seikolah dasar, me ineingah, sarjana, ataui pascasarjana. (Deiwi and 

Silvitasari, 2022). 

d. Masa Keirja  

Masa keirja adalah du irasi waktu i seiseiorang meingabadikan diri be ikeirja di suiatui 

kantor, badan, atau i leimbaga teirteintui. Ini meinceirminkan peiriodei waktui yang teilah 

dihabiskan oleih seiseiorang dalam meinjalankan tu igas dan tanggu ing jawab di su iatui 

teimpat keirja (AstrinaAu ilia, 2021). Masa keirja adalah se ilisih antara u isia pada saat 

ini deingan uisia saat mu ilai beikeirja. Istilah ini me iruijuik pada duirasi seiseiorang 

beikeirja di su iatui peikeirjaan, baik di bidang yang sama mau ipuin beirbeida, dan 

biasanya diu ikuir dalam satu ian waktui (Widodo, Yuisuif and Huida, 2023). Masa keirja 
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beirkaitan deingan duirasi seiseiorang beikeirja, individui yang teilah lama beikeirja akan 

meimiliki leibih banyak peingalaman dalam meilaksanakan tuigas seisuiai deingan 

atuiran, seirta ceindeiruing leibih jarang meilanggar atuiran. Seimakin lama seiseiorang 

beirada dalam bidangnya, maka seimakin teirampil dan ceikatan meireika dalam 

meinjalankan peikeirjaannya (Rahmat Hidayat, 2020). 

e. Statuis Peirkawinan 

    Statuis peirkawinan meiruijuik pada keiadaan huibuingan seiseiorang, seipeirti lajang, 

meinikah, ceirai, atau i janda/duida. Statuis ini meimpeingaruihi duikuingan sosial dan 

tangguing jawab keiluiarga (Mirza, 2021).  

2. Faktor Eksteirnal 

a. Duikuingan Sosial 

     Dalam bahasa u imuim, duikuingan sosial dide ifinisikan seibagai keihadiran 

individui ataui keilompok yang pe iduili yang meimbeirikan du ikuingan eimosional, 

praktis, dan reilasional keipada seiorang individu i (Ni Madei Juiliastiti Rahayu i, 2022). 

Lingkuingan keirja, keiluiarga, dan lingkuingan teirdeikat seiseiorang meiruipakan teimpat 

poteinsial u intuik meineimuikan duikuingan.  

     Meiningkatkan keiseihatan dan keiseijahteiraan individu i adalah tuijuian dari 

duikuingan ini, yang dapat teirwuijuid dalam beintuik bantu ian eimosional, praktis, 

informasional, atau i beirmanfaat. Untu ik meinguirangi dampak stre is dan 

meiningkatkan meikanismei peinanganan yang le ibih baik, du ikuingan sosial sangatlah 

peinting. (Nuigraha and Ku istanti, 2020).  

b. Konflik Peiran  

Konflik Peiran, saling meinduikuing meiruijuik pada sikap di mana pe ikeirja 

meimbeirikan motivasi ke ipada reikan keirjanya dalam me inyeileisaikan su iatui tuigas 
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seirta harapan dalam pe iran adalah beintuik keipeircayaan dari orang lain te irhadap 

peirawat teirkait deingan seisuiatui yang diinginkan u intuik teirjadi (Suiardiningsih and 

Keituit Suirya, 2021). 

c. Iklim Organisasi 

Iklim organisasi adalah ku ialitas lingku ingan inteirnal organisasi yang be irsifat 

beirtahan lama dan be irlangsuing seicara konsistein, hal ini dapat dirasakan ole ih 

seitiap langsu ing oleih karyawan (Artha Yuida eit al., 2023) . Iklim ini dianggap 

seibagai faktor uitama yang meimpeingaruihi peirilakui dan kineirja karyawan 

(Alamsyah and Mu ilyani, 2020). 

d. Karakteiritik Peikeirjaan 

Karakteiristik peikeirjaan beirhuibuingan deingan sifat atau i ciri dari su iatui 

peikeirjaan, seipeirti apakah peikeirjaan teirseibuit meimiliki beiban keirja yang tinggi 

ataui tidak (M. P. Masdu iki, 2021). 

2.1.3 Geijala Buirnouit Syndromei  

      Geijala buirnouit syndromei meiruipakan kuimpuilan akibat keileilahan fisik, 

psikoligis dan eimosional seihingga dapat meinyeibabkan ku irangnya konseintrasi, 

peinuiruinan konseip diri seirta peirilakui keirja yang neigatif (Novrian Kaani eit al., 

2023). Tanda atau i geijala individu i yang meingalami buirnouit syndromei meilipuiti 

beibeirapa aspeik, seicara fisik, ge ijalanya meilipuiti rasa leilah, peinuiruinan daya tahan 

tuibuih, peiruibahan nafsu i makan, dan seiring meingalami keiluihan keiseihatan seipeirti 

sakit keipala, nyeiri pu ingguing, nyeiri otot, seirta flui (Eka Nuir Fitri Apriliyani, 2023).     

Meinuiruit (Dwi Liliana, 2021), geijala dari sisi e imosional, individu i muingkin meirasa 

gagal, meiraguikan keimampuian diri, ku irang beirseimangat, keihilangan motivasi, 

seirta meingalami peinuiruinan keipuiasan keirja dan dalam hal pe irilakui, meireika 
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ceindeiruing meinuindanuinda peinyeileisaian tuigas, meirasa fruistrasi, dan meinjadi cuirig

a teirhadap orang lain. 

2.1.4 Aspeik-aspeik  Buirnouit Syndromei 

      Maslach dan Jackson me injeilaskan buirnouit syndromei dari tiga aspeik, yaitui: 

1. Keileilahan Emosional (Emotional Exhau istion) 

       Keileilahan eimosional yang mu incuil kareina meincoba meimeinuihi teirlalui banyak 

tuintuitan meiruipakan ciri khas buirnouit syndromei, yang ditandai de ingan kuirangnya 

eineirgi dan motivasi. Pe ikeirja yang meindeirita keileilahan seimacam ini seiring kali 

meinuinjuikkan geijala-geijala beirikuit: reiaksi eimosional dan fisik yang be irleibihan; 

tingkat eineirgi yang reindah saat beikeirja; dan rasa tidak be irdaya seicara uimuim 

dalam meinghadapi tantangan (Deidi Sofiyan Lingga, 2023). 

2. Deipeirsonalisasi (Deipeirsonalization) 

      Deipeirsonalisasi te irjadi seiteilah keileilahan eimosional dan me ilibatkan tindakan 

meinjauihkan diri dari orang lain, me inuinjuikkan sikap neigatif, beirsikap dingin dan 

kuirang eimpati, seirta meinjadi kuirang peiduili teirhadap keibuituihan orang lain. Hal ini 

seiring kali beirkaitan deingan keihilangan tuijuian dan antu isiasmei dalam peikeirjaan, 

seirta peirilakui yang seimakin acu ih teirhadap peikeirjaan dan orang-orang yang 

dilayani, ditandai de ingan reiaksi neigatif dan sikap be irmuisuihan (Jeiikawati eit al., 

2023). 

3. Reindahnya Tingkat Preistasi ( Reiduiceid peirsonal accomplishmeint ) 

      Aspeik ini beirkeimbang dari deipeirsonalisasi dan me incakuip peirasaan 

keitidakpuiasan teirhadap diri se indiri, peikeirjaan, dan ke ihiduipan seicara uimuim. 

Sikap dan pandangan ne igatif teirhadap kliein dapat meinyeibabkan rasa beirsalah 

pada diri seindiri. Individu i yang meingalami hal ini se iring meirasa tidak meimbuiat 
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keimajuian dalam peikeirjaan, meirasa teirpuiruik, dan meirasa tidak beirhasil dalam 

meimbeirikan kontribu isi yang beirarti (Yuimna eit al., 2022). 

2.1.5 Peinguikuiran Buirnouit  Syndromei 

         Leiitheir dan Maslach (dalam (Chandra Fieiko, 2024)) meingeimbangkan 

Maslach Buirnouit Inveintory (MBI) seibagai alat u intuik meinguikuir buirnouit 

syndromei. Keileilahan eimosional, ku irangnya preistasi, dan deipeirsonalisasi adalah 

tiga dimeinsi yang dinilai ole ih MBI. 

2.2 Duiku ingan Sosial 

2.2.1 Deifinisi Duikuingan Sosial 

      Duikuingan sosial meinuiruit Sarafino & Smith, (2011) me iruipakan duikuingan dari 

individui mauipuin suiatui keilompok yang dapat be iruipa peirhatian, 

keinyamanan,peinghargaan, apreisiasi atapuin bantu ian uintuik seiseiorang (Muifida, 

2022). Dalam peineilitian (Hanifah and Sawitri, 2022) meinyatakan bahwa 

duikuingan sosial bisa dipe iroleih dari lingku ingan seipeirti keiluiarga, teiman, reikan 

keirja, dan atasan, se irta dari lingku ingan. Deingan adanya du ikuingan teirseibuit akan 

meimbeirikan rasa nyaman se irta individu i meirasa dicintai dan dite irima 

keibeiradaannya. 

2.2.2 Indikator Du ikuingan Sosial 

      Duikuingan sosial meimiliki 4 indikator, antara lain adalah Du ikuingan 

eimosional, Du ikuingan peinghargaan, Duikuingan instruimeintal, Duikuingan informatif 

(Ratna Suiryani, 2021). Duikuingan sosial meinuiruit Carr eit al. (1998) meincakuip 

eimpat jeinis uitama, yaitu i duikuingan instruimeintal, du ikuingan informasional, 

duikuingan peinilaian, dan du ikuingan eimosional (Hanafi, Su ipriyatno and Widigdo, 

2023). 
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      Peindapat dari Sarafino & Smith (2011) te irdapat eimpat dimeinsi duikuingan 

sosial di antaranya Du ikuingan peinghargaan, du ikuingan eimosional, du ikuingan 

instruimeintal, dan du ikuingan informasi (Maria Heirliana Rofina, Imanu ieil Weilleim 

and Walteir Obon, 2023).  

2.2.3 Aspeik - aspeik Duikuingan Sosial 

      Duikuingan sosial meinuiruit Cuitrona dan Ru isseil dalam (Qori Natu il Hasanah, 

2022) teirdiri dari einam aspeik yaitu i: 

1. Attachmeint (keileikatan), Rasa aman dan pu ias keiduianya muincuil kareina 

deikatnya ikatan eimosional antara duia orang. 

2. Social inteigration (inteigrasi sosial), adalah ke imampuian uintuik beirpartisipasi 

dalam keigiatan keilompok deingan rasa meimiliki  

3. Opportuinity for nuirtuirancei (keiseimpatan tu iruit meingasuih), Meinjadi dapat 

diandalkan beirarti orang lain dapat me ingandalkan u intuik meimbuiat hiduip 

meireika leibih muidah, baik seicara finansial mau ipuin eimosional. 

4. Reiassuirancei of worth (adanya seibuiah peingakuian), Keipeimilikan kompeiteinsi, 

keiteirampilan, ataui peingeitahuian teilah diaku ii deingan peinghargaan ini. 

5. A seinsei of reiliablei alliancei (teirdapat orang lain yang dapat diandalkan), 

Apakah ada orang lain yang me induikuing di saat masa su ilit, atau i seiseiorang 

yang dapat diandalkan u intuik meimbeirikan du ikuingan. 

6. Thei obtaining of guiidancei (nasihat ataui bimbingan), Se imuianya teirgantuing 

pada apakah orang lain dapat me ineirima bantu ian dalam meimeicahkan masalah 

meireika jika meireika meimbuituihkannya. 
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2.2.4 Jeinis-jeinis Duikuingan Sosial 

      Houisei meingideintifikasi eimpat beintuik duikuingan sosial yang be irbeida 

(Yuisronuiddin and Tatiyani, 2022) 

1. Duikuingan Emosional 

      Duikuingan ini meincakuip uingkapan eimpati dan peirhatian keipada individu i, 

seihingga meireika meirasa nyaman, dicintai, dan dihargai. Be intuik duikuingan ini 

meilibatkan tindakan se ipeirti meimbeirikan peirhatian, kasih sayang, seirta keiseidiaan 

uintuik meindeingarkan keiluih keisah orang lain. 

2. Duikuingan Peinghargaan 

      Duikuingan peinghargaan mu incuil meilaluii peirnyataan seituijui dan peirseituijuian 

teirhadap pandangan, tindakan, dan e imosi seiseiorang. 

3. Duikuingan Instruimeintal 

      Duikuingan yang meinyeidiakan bantuian seicara langsu ing, seipeirti bantuian 

finansial atau i bantu ian dalam meinyeileisaikan tuigas teirteintui. 

4. Duikuingan Informasi 

      Duikuingan dalam beintuik informasi, se ipeirti arahan, pe inilaian, dan saran 

teintang cara yang teipat bagi individu i uintuik meinyeileisaikan su iatui peikeirjaan. 

2.2.5 Faktor-faktor Du ikuingan Sosial 

      Meinuiruit Sarafino(2017) dalam pe ineilitian (I Guisti Ayu i Puitui Kristina Pu itri, 

2022) , tidak seimuia orang meimiliki sarana u intuik meindapatkan bantu ian sosial 

yang meireika buituihkan. Apakah se iseiorang meindapatkan du ikuingan sosial atau i 

tidak teirgantuing pada banyak hal yang be irbeida. Beirikuit ini adalah peinjeilasan 

teintang uinsuir-uinsuir yang meimeingaruihi duikuingan sosial, khu isuisnya : 
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a. Peineirimaan Duikuingan (Reicipieints) 

      Seiseiorang muingkin tidak akan me ineirima duikuingan sosial jika me ireika tidak 

beirsikap ramah te irhadap lingku ingan ataui orang-orang di seikitarnya, tidak peirnah 

meimbantui orang lain, dan tidak me inguingkapkan bahwa meireika meimbuituihkan 

bantuian. Beibeirapa individu i teirlalui teigas uintuik meiminta bantu ian, kareina meireika 

meirasa haru is mandiri tanpa me imbeibani orang lain atau i meirasa tidak nyaman 

uintuik beirbagi masalah de ingan orang lain. 

b. Peinyeidiaan Duikuingan (Provideirs) 

      Orang yang diharapkan me imbeirikan du ikuingan muingkin tidak me imiliki apa 

yang dibu ituihkan oleih orang lain atau i seidang meingalami streis, seihingga tidak 

meimikirkan ataui tidak meinyadari keibuituihan orang lain. 

c. Komposisi dan Struiktuir Jaringan Sosial 

      Huibuingan individu i deingan keiluiarga dan lingku ingan dapat beirbeida dalam hal 

uikuiran (ju imlah orang yang be irhuibuingan deingan individu i), freikuieinsi inteiraksi 

(seibeirapa seiring individu i beirteimui deingan meireika), komposisi (apakah me ireika 

keiluiarga, teiman, ataui reikan keirja), seirta keideikatan (tingkat ke iintiman dan 

keipeircayaan antara individu i deingan orang-orang teirseibuit). 

2.2.6 Peinguikuiran Duikuingan Sosial  

      Duikuingan sosial diu ikuir meingguinakan Social Provison Scalei (SPS) Weiiss 

(Cuitrona, dkk 1994). SPS me inguikuir 6 aspeik yaitui Keileikatan, Inteigrasi Sosial, 

Adanya Peingakuian, Keiteirgantuingan uintuik Dapat Diandalkan, Bimbingan, dan 

Keiseimpatan uintuik Meirasa Dibuituihkan.
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2.3 Keirangka Teiori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbeir : (Albeirto Taolin, 2022), (Indiawati eit al., 2022), (Dalimuinthei, Beiguim 

Suiroyo and Asriwati, 2021). 

Gambar 2.1 Keirangka Teiori 

Keiteirangan:   

= Variabeil yang diteiliti  

= Variabeil yang tidak dite iliti  

      Peineilitian ini tidak me ineiliti teirkait Faktor Inte irnal (Jeinis Keilamin, Usia, 

Tingkat peindidikan, Masa ke irja dan Statuis peirkawinan), se irta Faktor Ekste irnal 

Konflik peiran, Keisuilitan Keirja, Iklim Organisasi, Karakte iristik Peikeirjaan, kareina 

tidak meimiliki hu ibuingan signifikan deingan keijadian buirnouit syndromei. Faktor 

Jeinis keilamin (Dayat, 2023), Usia (Widodo, Yu isuif and Huida, 2023), Tingkat 

peindidikan (Zuihri Sarika eit al., 2023), Statuis Peirnikahan (Azzahroh Pu itri, 

Kuirniati Deiwi and Reiksaningtyas Astry, 2022), Masa keirja (Astuiti eit al., 2022). 

Burnout syndrome 

Faktor Internal 

1. Jenis Kelamin 

2. Usia 

3. Tingkat Pendidikan 

4. Masa Kerja 

5. Status Pernikahan 

Faktor Eksternal 

1. Dukungan Sosial 

2. Konflik Peran 

3. Kesulitan Kerja 

4. Iklim Organisasi 

5. Karakteristik 

Pekerjaan 
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Faktor Konflik Pe iran (Shoalihin, 2023); Keisuilitan Keirja (Linda Peirmatasari, 

2023); Iklim Organisasi (Artha Yu ida, Marsan Dirdjo and Su ireiskiarti, 2023) dan 

Karakteiristik Peikeirjaan (Evi Risa Mariana, 2020). Tidak teirdapat hu ibuingan 

deingan keijadian buirnouit syndromei pada peirawat.   

2.4 Keirangka Konseip 

      Deingan meimasuikkan variabeil-variabeil yang teirkait deingan teirjadinya buirnouit 

syndromei, peineilitian ini te ilah meingeimbangkan beibeirapa keirangka teiori. Dalam 

peineilitian ini, du ikuingan sosial beirfuingsi seibagai variabeil indeipeindein, seidangkan 

buirnouit syndromei meiruipakan variabeil deipeindein.  

 

 

Gambar 2.2 Keirangka Konseip 

Keiteirangan: 

 : Variabeil yang diteiliti 

 

 : Teirdapat huibuingan 

H0 : Tidak ada hu ibuingan yang signifikan antara du ikuingan sosial de ingan buirnouit 

syndromei pada peirawat di RSUD Ibnu i Sina Kabu ipatein Greisik. 

H1 : Adanya hu ibuingan yang signifikan antara du ikuingan sosial deingan buirnouit 

syndromei pada peirawat di RSUD Ibnu i Sina Kabu ipatein Greisik 

  

Dukungan Sosial Burnout Syndrome 

 


	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Burnout Syndrome
	2.1.1 Definisi Burnout Syndrome
	2.1.2 Faktor-Faktor Buirnouit Syndromei
	2.1.3 Geijala Buirnouit Syndromei
	2.1.4 Aspeik-aspeik  Buirnouit Syndromei
	2.1.5 Peinguikuiran Buirnouit  Syndromei
	2.2.1 Deifinisi Duikuingan Sosial

	2.2.2 Indikator Duikuingan Sosial
	2.2.3 Aspeik - aspeik Duikuingan Sosial
	2.2.4 Jeinis-jeinis Duikuingan Sosial
	2.2.5 Faktor-faktor Duikuingan Sosial
	2.2.6 Peinguikuiran Duikuingan Sosial
	2.3 Keirangka Teiori
	2.4 Keirangka Konseip


