
LAMPIRAN 

Lampiran 1 Penyebaran Kuisioner berupa link g-drive 

 

Kuesioner Tingkat Kepuasan 

https://forms.gle/4xsFmqJRZCXhvMzA6 
 

Kuesioner Tingkat Harapan 

https://forms.gle/hCePAEPpi92wa3Ju8 

 

https://forms.gle/4xsFmqJRZCXhvMzA6
https://forms.gle/hCePAEPpi92wa3Ju8


Kuesioner Tingkat Kepentingan 

https://forms.gle/UH7xGw2cWLEnWJeT7 

https://forms.gle/UH7xGw2cWLEnWJeT7


Lampiran 2 Tabel tingkat signifikan untuk uji validasi (r tabel) 

 



Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 

Hasil Uji Validitas Penentuan Atribut 

 

Responden 
Atribut Pertanyaan 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 3 4 3 5 3 23 

2 5 4 5 4 5 5 28 

3 4 5 5 5 5 4 28 

4 5 3 4 5 4 3 24 

5 4 4 5 4 5 3 25 

6 5 5 5 5 5 3 28 

7 5 3 5 3 5 4 25 

8 5 4 4 4 5 4 26 

9 2 3 3 2 3 1 14 

10 5 3 5 4 5 2 24 

R Table 0,632 0,632 0,632 0,632 0,632 0,632  

R Hitung 0,764 0,639 0,821 0,774 0,860 0,808  

Status VALID VALID VALID VALID VALID VALID  

Varians 0,944 0,678 0,5 0,989 0,456 1,289  



Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Tingkat Kepentingan Kemasan 

 

Responden 
Tingkat Kepentingan Kemasan 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 3 5 4 3 3 23 

2 4 3 4 3 4 3 21 

3 3 4 3 3 5 3 21 

4 4 3 2 4 2 2 17 

5 5 3 4 3 3 3 21 

6 4 2 4 4 3 3 20 

7 4 3 4 4 3 4 22 

8 4 3 4 4 3 3 21 

9 4 4 4 1 2 5 20 

10 4 3 4 3 3 4 21 

11 4 4 3 3 3 4 21 

12 2 4 2 4 4 3 19 

13 4 3 3 3 4 3 20 

14 2 3 3 3 4 3 18 

15 3 4 4 3 5 4 23 

16 5 4 3 4 3 4 23 

17 4 3 4 3 3 3 20 

18 3 4 3 3 1 4 18 

19 3 3 3 4 2 2 17 

20 3 3 4 4 3 3 20 

21 4 5 4 4 5 4 26 

22 4 3 3 2 3 5 20 

23 5 3 5 4 3 3 23 

24 4 3 4 4 3 2 20 

25 2 3 3 4 2 2 16 

26 4 4 3 4 3 3 21 

27 4 2 3 2 2 2 15 

28 3 4 3 4 4 3 21 

29 3 3 3 4 3 3 19 

30 3 3 4 5 4 4 23 

31 4 3 4 3 2 4 20 

32 1 1 1 2 3 4 12 

33 4 3 4 3 4 3 21 

34 4 3 5 3 3 3 21 

35 4 3 5 5 4 3 24 

36 3 3 4 4 3 3 20 

37 4 4 4 3 3 2 20 

38 5 5 5 5 3 3 26 

39 5 3 5 4 3 3 23 

40 5 5 5 5 5 5 30 

R Table 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312  

R Hitung 0,64529 0,67182 0,7327408 0,52953 0,5529 0,38309  

Status Valid Valid Valid Valid Valid Valid  

Varians 0,87115 0,62564 0,8403846 0,76859 0,83077 0,65385  

Rata-rata 3,725 3,3 3,675 3,525 3,2 3,25  

Total 149 132 147 141 128 130  



Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Tingkat Harapan Perbaikan 
Kemasan Lama 

 

Responden 
Tingkat kepuasan Kemasan Lama 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 3 4 5 4 4 5 25 

2 3 3 4 4 5 4 23 

3 4 5 4 5 4 4 26 

4 2 4 3 4 5 4 22 

5 2 3 2 4 4 3 18 

6 3 5 3 5 4 3 23 

7 2 4 3 4 4 3 20 

8 1 3 3 4 4 3 18 

9 2 4 4 5 3 3 21 

10 2 3 2 3 3 3 16 

11 3 5 3 4 3 4 22 

12 2 4 5 5 5 4 25 

13 2 4 3 3 4 4 20 

14 4 3 3 5 4 3 22 

15 3 4 4 3 4 4 22 

16 2 4 3 4 3 4 20 

17 1 3 2 3 4 4 17 

18 3 4 3 5 4 5 24 

19 3 3 2 4 4 4 20 

20 2 3 3 4 3 4 19 

21 4 5 4 4 2 4 23 

22 4 5 3 3 3 3 21 

23 3 3 2 3 2 3 16 

24 2 3 2 4 4 3 18 

25 1 3 3 4 3 3 17 

26 2 4 3 2 3 3 17 

27 4 3 4 3 2 3 19 

28 3 4 3 4 4 3 21 

29 4 3 3 4 3 3 20 

30 3 3 4 2 4 4 20 

31 4 5 3 2 3 3 20 

32 4 5 3 4 4 4 24 

33 3 3 2 2 4 3 17 

34 1 3 4 2 2 3 15 

35 1 4 2 1 4 3 15 

36 1 3 4 3 1 3 15 

37 2 4 3 3 4 2 18 

38 1 2 2 3 3 3 14 

39 2 3 1 4 4 3 17 

40 3 5 3 3 3 4 21 

R Table 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312  

R Hitung 0,639982 0,63123 0,566002 0,633802 0,441971 0,62733  

Status Valid Valid Valid Valid Valid Valid  

Varians 1,025 0,676923 0,766667 0,971795 0,769231 0,407692  

Rata-rata 2,525 3,7 3,05 3,55 3,5 3,45  

Total 101 148 122 142 140 138  



Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Tingkat Kepuasan 
Kemasan Baru 

 

Responden 
Tingkat Harapan Perbaikan Kemasan Baru 

Total 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 3 5 3 3 2 20 

2 3 4 3 5 3 5 23 

3 5 3 4 3 3 4 22 

4 2 4 3 4 3 1 17 

5 3 3 5 4 4 3 22 

6 5 4 4 4 3 3 23 

7 3 4 3 3 4 3 20 

8 2  3 3 4 3 18 

9 4 3 4 3 3 3 20 

10 5 3 4 4 3 4 23 

11 4 5 5 3 4 4 25 

12 2 4 2 3 4 3 18 

13 4 4 3 3 3 2 19 

14 1 3 4 3 1 3 15 

15 4 5 4 3 3 4 23 

16 4 5 4 4 3 4 24 

17 4 3 2 4 3 4 20 

18 5 3 4 5 3 3 23 

19 2 3 5 4 4 4 22 

20 4 5 2 3 4 2 20 

21 3 4 4 3 4 4 22 

22 4 5 3 4 3 5 24 

23 4 4 5 4 4 4 25 

24 2 4 3 3 2 3 17 

25 5 4 4 4 4 4 25 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 4 5 4 3 3 3 22 

28 4 4 3 4 4 5 24 

29 4 5 3 4 3 5 24 

30 5 5 5 5 4 4 28 

31 4 4 4 4 5 5 26 

32 4 3 5 3 5 4 24 

33 5 5 5 5 5 5 30 

34 3 3 4 3 4 3 20 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 4 4 5 4 3 24 

37 5 3 5 4 5 3 25 

38 4 4 4 4 5 4 25 

39 4 3 3 4 4 3 21 

40 4 3 3 4 4 4 22 

R Table 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312 0,312  

R Hitung 0,73153 0,451707 0,552135 0,6427582 0,6254707 0,688643  

Status Valid Valid Valid Valid Valid Valid  

Varians 1,050641 0,625 0,814744 0,5 0,7461538 0,912821  

Rata-rata 3,775 3,875 3,825 3,75 3,65 3,6  

Total 151 155 153 150 146 144  

 



 


