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Abstrak

Transportasi memainkan peran penting dalam mobilitas individu maupun barang, serta menjadi
kebutuhan publik yang membutuhkan perhatian serius. Pemerintah memiliki tanggung jawab
besar dalam menyediakan layanan transportasi yang efisien, aman, nyaman, dan terjangkau
melalui pengembangan infrastruktur serta regulasi yang mendukung. Penelitian ini
mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap kinerja dan pelayanan Bus Trans Jatim
Koridor 3, yang melayani rute Mojokerto-Gresik.

Penelitian diawali dengan melakukan survei dan pengumpulan data lapangan seperti waktu
tempuh, waktu antara, kecepatan perjalanan, dan waktu tunggu. Data yang terkumpul akan
dianalisis yaitu analisis faktor muat, waktu tempuh, analisis waktu antara, kecepatan perjalanan,
waktu tunggu, dan frekuensi kendaraan.

Hasil penelitian tersebut kemudian dianalisis berdasarkan SK.687/AJ.206/DRJD/2002
menunjukkan hasil yang sebagian besar memenuhi kriteria yang ditetapkan. Waktu tempuh
rata-rata perjalanan adalah 107 menit, lebih rendah dari batas maksimum 120 menit, dan
kecepatan rata-rata 34,49 km/jam melebihi kecepatan minimal 25 km/jam untuk wilayah
dengan kepadatan rendah. Waktu tunggu penumpang tercatat 7,31 menit, jauh di bawah batas
maksimum 15 menit, sementara frekuensi keberangkatan mencapai 4 kendaraan per jam.
Namun, beberapa indikator tidak memenubhi syarat, seperti load factor sebesar 31,63% (lebih
rendah dari 70%) dan waktu headway 14,63 menit (lebih tinggi dari rentang 5-10 menit).
Jumlah penumpang juga hanya mencapai 75 orang, jauh dari target 500 penumpang. Meskipun
demikian, tingkat kepuasan penumpang terhadap pelayanan bus secara keseluruhan sangat baik,
dengan rata-rata nilai capaian 85,32%.

Kata Kunci: Transportasi, Bus Rapid Transit (BRT), evaluasi kinerja,trans jatim
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Abstract

Transport plays an important role in the mobility of individuals and goods, and is a public
necessity that requires serious attention. The government has a great responsibility in providing
efficient, safe, comfortable, and affordable transport services through infrastructure
development and supporting regulations. This study evaluates the level of user satisfaction with
the performance and service of Trans Jatim Bus Corridor 3, which serves the Mojokerto-Gresik
route.

The research began by conducting a survey and collecting field data such as travel time,
intermediate time, travel speed and waiting time. The data collected will be analyzed, namely
load factor analysis, travel time, delivery time analysis, speed, waiting time, vehicle frequency.
The results of the research were then analyzed based on SK.687/AJ.206/DRJD/2002, showing
that most of them met the established criteria. The average travel time is 107 minutes, lower
than the maximum limit of 120 minutes, and the average speed of 34.49 km/h exceeds the
minimum speed of 25 km/h for low-density areas. Passenger wait times were recorded at 7.31
minutes, well below the maximum limit of 15 minutes, while the departure frequency reached
4 vehicles per hour. However, some indicators do not meet the requirements, such as a load
factor of 31.63% (lower than 70%) and a headway time of 14.63 minutes. (lebih tinggi dari
rentang 5-10 menit). The number of passengers also only reached 75 people, far from the target
of 500 passengers. Nevertheless, the overall passenger satisfaction level with the bus service is
very good, with an average achievement score of 85.32%.
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