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Durrotul Mufidah,210302052, Sosialisasi Perpajakan, Insentif Pajak, Dan 

Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dan Kepercayaan 

Kepada Lembaga Pajak Sebagai Variabel Moderasi, Akuntansi, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik,  November 2024 

Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, 

insentif perpajakan, pelayanan perpajakan, sanksi perpajakan dan kepercayaan pada 

lembaga perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak, serta peran moderasi 

kepercayaan pada lembaga perpajakan dalam memperkuat pengaruh sosialisasi 

perpajakan, insentif perpajakan, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Data dikumpulkan melalui survei terhadap 106 orang yang merupakan wajib 

pajak di Gresik. Hasil analisis menunjukkan bahwa sosialisasi perpajakan dan 

insentif perpajakan tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak, sedangkan sanksi perpajakan memiliki pengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Selain itu, kepercayaan pada institusi perpajakan juga 

mampu memperkuat pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa kepercayaan terhadap institusi perpajakan 

merupakan faktor yang penting, namun tidak cukup kuat untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak melalui sosialisasi, ataupun insentif. Oleh karena itu, 

diperlukan pendekatan yang lebih komprehensif dalam merancang kebijakan pajak 

yang efektif. Rekomendasi untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak antara lain 

dengan meningkatkan kualitas dan relevansi sosialisasi perpajakan, 

menyederhanakan proses dan meningkatkan aksesibilitas insentif perpajakan, serta 

penegakan hukum yang lebih ketat dan konsisten. Penelitian ini berkontribusi pada 

literatur perpajakan dengan menyoroti peran kepercayaan terhadap institusi pajak 

dan menyarankan kebijakan yang lebih efektif untuk meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak. 

 

Kata kunci: Sosialisasi Perpajakan, Insentif Perpajakan, Sanksi Perpajakan, 

Kepatuhan Wajib Pajak, Kepercayaan terhadap Lembaga Perpajakan 
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Durrotul Mufidah, 210302052, Tax Socialization, Tax Incentives, and Tax 

Sanctions on Taxpayer Compliance and Trust in Tax Institutions as 

Moderating Variables, Accounting, Faculty of Economics and Business, 

University of Muhammadiyah Gresik, November 2024. 

Abstract 

The purpose of this study is to determine the effect of tax socialization, tax 

incentives, tax services, tax sanctions and trust in taxation institutions on taxpayer 

compliance, as well as the moderating role of trust in taxation institutions in 

strengthening the influence of tax socialization, tax incentives, and tax sanctions on 

taxpayer compliance. Data were collected through a survey of 106 people who are 

taxpayers in Gresik. The results of the analysis show that tax socialization and tax 

incentives do not have a significant influence on taxpayer compliance, while tax 

sanctions have a positive influence on taxpayer compliance. In addition, trust in 

taxation institutions is also able to strengthen the influence of tax sanctions on 

taxpayer compliance. This finding indicates that trust in tax institutions is an 

important factor, but not strong enough to increase taxpayer compliance through 

socialization, or incentives. Therefore, a more comprehensive approach is needed 

in designing effective tax policies. effective tax. Recommendations to improve 

taxpayer compliance include improving the quality and relevance of tax 

socialization, simplifying the process and increasing the accessibility of tax 

incentives, and stricter and more consistent law enforcement. This study contributes 

to the tax literature by highlighting the role of trust in tax institutions and suggesting 

more effective policies to improve taxpayer compliance. 

 

Keywords: Tax socialization, Tax incentives, Tax Sanctions Taxpayer Compliance, 

Trust in Tax Institutions 

 

 

 

 

 

 

 


