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Abstract  

Advances in technology and the internet have made many things develop in the current period of globalization and 

digitalization. The internet is a system or technology that connects people, but is limited by distance. Online buying and 

selling of goods and online trading activities are clear evidence that technological progress has occurred. One of the 

marketplace platforms in Indonesia is Shopee. Shopee is the center of the e-commerce marketplace category which will have 

the most popular sites in Indonesia. Shopee is also a major market in Indonesia. Online shop owners on Shopee must have 

their own characteristics to attract buying interest in consumers which can then turn into repeat buying interest. This research 

aims to analyze the influence of online customer reviews, customer experience and online trust on repurchase decisions via 

the Shopee marketplace. This research was conducted using a quantitative method by distributing questionnaires online to 

140 Shopee marketplace users. The technique used to distribute questionnaires in this research was random sampling 

technique. The data obtained was analyzed using several tests, namely validity test, reliability test, classical assumption test, 

multiple regression analysis, and hypothesis test. The research results show that Online Customer Reviews do not have a 

significant effect on repurchase decisions, Customer Experience has a significant effect on repurchase decisions and Online 

Trust has a significant effect on repurchase decisions. This research is expected to provide insight into consumers' decisions 

to make repeat purchases through the Shopee marketplace.. 
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Abstrak  

Kemajuan teknologi dan internet membuat banyak  sebuah hal berkembang terkait pada periode globalisasi dan digitalisasi 

masa kini. Internet merupakan suatu sistem atau teknologi yang menghubungkan manusia, namun dibatasi oleh jarak. 

Kegiatan jual beli barang secara online dan perdagangan online merupakan bukti nyata kemajuan teknologi telah terjadi. 

Salah satu platform marketplcae di Indonesia adalah Shopee. shopee merupakan pusat kategori marketplace e-commerce 

yang akan memperoleh situs terbanyal di Indonesia. Shopee juga merupakan pasar utama di Indonesia. Para pemilik toko 

online di Shopee harus memiliki ciri khas tersendiri untuk menarik minat beli pada konsumen yang kemudian akan dapat 

berubah menjadi minat beli berulang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Online Customer Review, 

Customer Experience, dan Online Trust Terhadap Keputusan Beli Ulang melalui Marketplace Shopee. Penelitian ini 

dilakukan dengan metode kuantitatif dengan menyebar kuesioner secara online kepada 140 pengguna marketplace shopee. 

Teknik yang digunakan untuk menyebar kuesioner dalam penelitian ini yaitu menggunakan Teknik random sampling. Data 

yang diperoleh dianalisis menggunakan beberapa uji yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 

berganda, dan uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan beli ulang, Customer Experience berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli ulang dan Online Trust 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli ulang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan untuk 

mengetahui keputusan konsumen untuk melakukan pembelian ulang melalui marketplace shopee.  

Kata kunci:  Ulasan Online, Pengalaman, Kepercayaan, Beli Ulang, Platform Online 

Jurnal Ekobistek is licensed under a Creative Commons 4.0 International License. 

 

1. Pendahuluan  

Kemajuan teknologi dan internet membuat banyak hal 

berkembang terkait era globalisasi dan digitalisasi. 

Internet merupakan suatu sistem atau teknologi yang 

menghubungkan manusia, namun dibatasi oleh jarak. 

Di era kemajuan teknologi yang semakin pesat ini, 

Internet telah berkembang semakin pesat dan sudah 

dikenal hampir semua orang. Jutaan hingga miliaran 

orang terhubung ke Internet baik secara lokal maupun 

global. Internet kini hampir menjadi kebutuhan bagi  

 

kebanyakan orang dan lebih dari sekedar transmisi 

data antar workstation [1].  

Kegiatan jual beli barang secara online dan 

perdagangan online merupakan bukti nyata kemajuan 

teknologi telah terjadi. Dahulu masyarakat 

mengetahui cara jual beli secara langsung, namun kini 

mereka mulai memahami cara jual beli online 

menggunakan internet, suatu proses yang biasa 

disebut dengan E-Commerce. E-Commerce 
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merupakan salah satu jenis mekanisme bisnis 

elektronik yang berfokus pada transaksi komersial 

individu menggunakan Internet sebagai media 

pertukaran barang dan jasa [2].  

Saat ini pusat perbelanjaan menjadi salah satu tempat 

yang paling banyak dituju oleh para pelanggan untuk 

berbelanja. Shopee merupakan sebuah platform e-

commerce yang memungkinkan semua pelanggan 

untuk berbelanja berbagai merek terkenal, serta 

menemukan toko dan penjual modern secara online.  

Saat ini perkembangan periklanan di Indonesia 

berkembang dengan pesat , hal ini membawa dampak 

positif dan kepercayaan masyarakat terhadap para 

penjual dan pemilik toko di Indonesia. Pasar juga 

memudahkan masyarakat untuk berbelanja lebih 

banyak dengan memanfaatkan ponsel dan internet 

dimana saja dan kapan saja, khususnya Shopee yang 

merupakan pasar utama di Indonesia. Para pemilik 

toko online di Shopee harus memiliki ciri khas 

tersendiri untuk menarik minat beli konsumen yang 

kemudian dapat berubah menjadi minat beli berulang 

[3].  

Pelanggan yang melakukan pembelian ulang atau 

pembeli setia merupakan sumber keuntungan bagi 

perusahaan, karena banyak keuntungan yang bisa 

diperoleh dari pelanggan yang melakukan pembelian 

ulang. Dapat dikatakan bahwa nilai pelanggan setia 

sangatlah penting bagi perusahaan, oleh karena itu 

penting bagi perusahaan untuk mendorong pembeli 

yang melakukan pembelian untuk melakukan 

pembelian ulang  [4]. 

Gambar 1. Top 5 ecommerce 2023 

Menurut da lta l da lri Da lta lboks (Top 5 E-Commerce 

Talhun 2023), shopee merupa lka ln ka ltegori pusa lt 

perbelalnja la ln e-commerce ya lng a lka ln memperoleh 

kunjunga ln situs terba lnya lk di Indonesia l pa lda l ta lhun 

2023. Sela lma l Ja lnua lri-Desember 2023, situs Shopee 

seca lra l tota ll menca lpa li sekita lr 2,3 milia lr kunjunga ln, 

jaluh mengungguli pa lra l pesa lingnya l. Sela lin unggul 

da lla lm ha ll jumla lh , situs Shopee juga l mera lih tingka lt 

pertumbuha ln tertinggi da lla lm ha ll kunjunga ln. 

Sepa lnjalng Ja lnua lri-Desember 2023, jumla lh kunjunga ln 

situs Shopee meningka lt hingga l 41,39% (yea lr-to-

da lte/ytd) [5].  

 
 

 

Berdalsa lrka ln da lta l terba lru, sna lpca lrt palda l kua lrta ll IV 

ta lhun 2024 da lla lm ra lngka l menya lmbut festiva ll bela lnja l 

a lkhir ta lhun, meluncurka ln riset ya lng berta ljuk 

“Ma lrketpla lce Piliha ln UMKM : Penga lla lma ln 

Berjua lla ln Terba lik” ini dila lkuka ln denga ln survei 

sela lma l tiga l bula ln tera lkhir denga ln metode online da ln 

meliba ltka ln 250 responden, pela lku ekonomi loka ll 

berusia l a lnta lra l 24 da ln 35 ta lhun ke a lta ls, ya lng tingga ll 

di berba lga li wila lya lh di Indonesia l. Ha ll ini dila lkuka ln 

untuk menga lna llisis serta l mengukur kontribusi da lla lm 

meningka ltka ln da lya l sa ling ekonomi pa lda l era l digita ll. 

Berdalsa lrka ln da lta l riset ya lng dila lkuka ln shopee 

menempa lti peringka lt perta lma l denga ln presenta lse 

71%, Tokopedial 12%, Tiktok Shop 11%, La lza lda l 3% 

da ln la linnya l 2%. Denga ln mela llui da lta l tersebut, 

menunjuka ln ba lhwa l shopee menja ldi E-Commerce 

ya lng dipilih oleh pela lku usa lha l untuk berjua lla ln [6]. 

Berdalsa lrka ln sua ltu fenomena l da lla lm bela lnja l online, 

dima lna l ca llon pembeli da lpa lt mengha lda lpi berba lga li 

risiko da ln tida lk memiliki kema lmpua ln untuk menila li 

ba lra lng seca lra l la lngsung. Sela lin itu, la lya lna ln da ln 

la lya lna ln ya lng diberika ln da lpa lt memenuhi keingina ln 

da ln kebutuha ln pembeli sa la lt mengonsumsi la lya lna ln 

ba lra lng da ln perusa lha la ln. Ca llon pembeli memiliki ca lra l 

la lin untuk menila li ba lra lng, la lya lna ln a lta lu perusa lha la ln 

sa la lt berbela lnja l online denga ln menca lri informa lsi 

terka lit ula lsa ln da lri pembeli la lin ya lng tela lh membeli 

ba lra lng , la lya lna ln a lta lu perusa lha la ln tersebut . Sa la lt 

berbelalnja l online , pembeli tida lk da lpa lt seca lra l 

la lngsung meliha lt , memega lng da ln mera lsa lka ln bentuk 

ba lra lng , sehingga l pembeli ha lnya l da lpa lt menila li 

ba lra lng perta lma l berda lsa lrka ln foto ya lng dita lmpilka ln 

oleh perusa lha la ln [7]. 

Online Customer Review (OCR) merupa lka ln sa lra lna l 

ya lng mengizinka ln konsumen guna l seca lra l lelua lsa l 

serta l ga lmpa lng menulis penda lpa lt serta l opini mereka l 

seca lra l online menimpa l berma lca lm produk ma lupun 

pela lya lna ln  [8]. Online Customer Review juga l disebut 

sebga li sa lla lh sa ltu Electronic Word of Mouth ya lng 

menja ldi fitur mena lrik perha ltia ln ma lsya lra lka lt seba lga li 

fa lktor ya lng berpenga lruh da lla lm menentuka ln sua ltu 

keputusa ln pembelia ln konsumen [9]. Palda l penelitia ln  

Galmbalr 1. Snalpcalrt kualrtall IV talhun 2024 malrketplalce piliha ln 

bra lnd loka ll da ln UMKM 
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terdahulu menya lta lka ln ba lhwa l terda lpa lt empa lt 

indika ltor pa lda l Online Customer Review ya litu [10] : 

(1) Kesalda lra ln (ALwa lreness) Kema lmpua ln individu 

da lla lm mempersepsi da ln mema lha lmi dirinya l, 

lingkunga lnnya l, da ln sega lla l sesua ltu ya lng terja ldi 

disekitalrnya l; (2) Frekuensi (Frequency) Ukura ln 

sebera lpa l sering sua ltu peristiwa l terja ldi dalla lm ja lngka l 

wa lktu tertentu; (3) Perbalndinga ln (Compa lrison) 

Proses memba lndingka ln dua l ha ll a lta lu lebih untuk 

meliha lt persa lma la ln da ln perbeda la lnnya l; (4) Penga lruh 

(Effect) peruba lha ln ya lng terja ldi pa lda l sesua ltu seba lga li 

a lkiba lt da lri tinda lka ln fa lktor la lin 

Customer Experience a lda lla lh bentuk interpreta lsi 

penga llalma ln keseluruha ln da lri pela lngga ln a lta ls 

terjaldinya l intera lksi denga ln sua ltu merek ba lik seca lra l 

la lngsung ma lupun tida lk la lngsung ya lng bersifa lt 

interna ll da ln subjektif [11]. Customer Experience 

merupalka ln proses, stra ltegi, da ln implementa lsi ya lng 

dila lkuka ln perusa lha la ln a lta lu bisnis tertentu denga ln 

pela lngga lnnya l da lla lm ha ll penga lla lma ln mereka l denga ln 

produk da ln la lya lna ln ya lng dita lwa lrka ln [12].  Palda l 

penelitia ln terdahulu  menya lta lka ln terda lpa lt lima l 

indika ltor palda l Customer Experience ya litu [13] : (1) 

Palnca l indra l (Sense) merupa lka ln penga lla lma ln ya lng 

dira lsa lkaln konsumen mela llui bentuk fisik sua ltu 

produk da ln pa lnca l indera l ma lnusia l; (2)  Pera lsa la ln 

(Feel) merupa lka ln penga lla lma ln ya lng menca lkup 

pera lsa laln emosiona ll ketika l konsumen menerima l sua ltu 

produk; (3) Ca lral berpikir (Think) merupa lka ln 

penga llalma ln ya lng diperoleh konsumen mela llui ca lra l 

mereka l berpikir tenta lng membeli sua ltu produk 

setela lh mengguna lka lnnya l; (4) Pertallia ln (Rela lte) 

merupalka ln jenis penga lla lma ln konsumen ya lng bera lsa ll 

da lri mena lnga lni sua ltu produk seca lra l priba ldi; (5) 

Tinda lkaln (ALct) merupa lka ln sa ltu ha ll ya lng diperha ltika ln 

konsumen mela llui penga lla lma ln mereka l berintera lksi 

denga ln ora lng la lin. 

Trust (keperca lya la ln) a lda lla lh keseluruha ln pengeta lhua ln 

da ln kesimpula ln ya lng dimiliki pela lngga ln tenta lng 

sua ltu objek ya lng da lpa lt mempenga lruhi persepsi 

pela lngga ln denga ln ba lik a lta lu positif terha lda lp objek 

tersebut [14]. Online Trust merupa lka ln kesedia la ln 

perusa lha la ln untuk menga lnda llka ln mitra l bisnis ya lng 

da lpa lt dialnda llka ln a lta lu keingina ln perusa lha la ln untuk 

memperca lya li pela lngga lnnya l [15].  Palda l penelitia ln 

terdahulu menya lta lka ln terda lpa lt tiga l indika ltor ya litu 

[16]  : (1) Kema lmpua ln (A Lbility) ; (2) Kebalika ln ha lti 

(Benevolence) ; (3) Integrita ls (Integrity) 

Keputusa ln pembelia ln ula lng menya lta lka ln ba lhwa l 

ketika l seora lng konsumen menerima l respon positif 

terha lda lp perila lkunya l sebelumnya l, ha ll itu menga lra lh 

pa lda l pengua lta ln da ln refleksi positif terha lda lp perila lku 

individu tersebut, ya lng pa lda l gilira lnnya l menyeba lbka ln 

individu tersebut membeli produk tersebut berula lng 

ka lli [17]. Keputusa ln pembelia ln ula lng merupa lka ln 

keputusa ln konsumen untuk mela lkuka ln pembelia ln 

kemba lli di ma lsa l depa ln dida lsa lrka ln pa lda l kepua lsa ln da ln 

kepercalya la ln, da ln keputusa ln pembelia ln kemba lli 

pela lngga ln da lpa lt menguntungka ln perusa lha la ln [18]. 

Palda l penelitia ln [19] menya lta lka ln terda lpa lt 2 indika ltor 

untuk mengukur Keputusa ln pembelia ln ula lng ya litu : 

(1) Melalkuka ln pembelia ln ula lng; (2) Tidalk ingin 

pinda lh ke merek la lin. 

Untuk mema lha lmi a lda lnya l fa lktor – fa lktor ya lng 

mempenga lruhi keputusa ln konsumen untuk 

mela lkuka ln pembelia ln ula lng. Dia lnta lra l nya l ya litu 

Online Customer Review, Customer Experience da ln 

Online trust sa lnga lt berpera ln penting da lla lm 

memba lngun loya llita ls pela lngga ln. Penelitia ln ini 

bertujua ln untuk menga lna llisis penga lruh ketiga l fa lktor 

tersebut terha lda lp keputusa ln beli ula lng mela llui 

pla ltform shopee.  

2. Metodologi Penelitia ln 

Pada penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

apakah variabel independent (X) berpengaruh pada 

variabel dependent (Y). Pendeka lta ln ya lng diguna lka ln 

da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh pendeka lta ln kua lntita ltif. 

Loka lsi penelitia ln bera lda l di Loka lsi Gresik. Menurut 

Sugiyono, popula lsi a lda lla lh wila lya lh genera llisa lsi ya lng 

terdiri alta ls objek alta lu subjek ya lng mempunya li 

kua llita ls da ln ka lra lkteristik tertentu ya lng diteta lpka ln 

untuk di pela lja lri da ln dita lrik menja ldi Kesimpula ln. 

Sa lmpel a lda lla lh ga lmba lra ln da lri seluruh ka lra lkteristik 

ya lng a lda l pa lda l popula lsi, ha ll ini dila lkuka ln sebelum 

penga lmbilaln sa lmpel, peneliti perlu mempela lja lri ciri, 

sifa lt da ln seba lra ln popula lsi seba lga li da lsa lr untuk 

menentuka ln sa lmpel penelitia ln [21]. Teknik yang 

digunakan oleh peneliti dalam pengumpulan data 

penelitian menggunakan teknik angket yaitu 

kuesioner. Untuk mengeta lhui bera lpal jumla lh popula lsi 

ya lng tida lk diketa lhui ma lka l mengguna lka ln perhitunga ln 

(Jumla lh indika ltor x 10) ma lka l jumla lh sa lmple da lla lm 

penelitialn a lda lla lh sa lmpel minimum (14 indika ltor x 10 

= 140 responden). Berda lsa lrka ln perhitunga ln tersebut 

ma lka l sa lmpel teknik ya lng diguna lka ln untuk menyeba lr 

kuesioner da lla lm penelitia ln ini ya litu mengguna lka ln 

Teknik ra lndom sa lmpling. Da ln bebera lpa l uji ya lng 

dilalkuka ln pa lda l penelitia ln ini mengguna lka ln uji 

va lliditals, uji relia lbilita ls, uji alsumsi kla lsik (Uji 

Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji 

Heteroskedastisitas), a lna llisis regresi berga lnda l, da ln uji 

hipotesis (Uji R
2
, Uji F dan Uji T) 

3. Ha lsil da ln Pemba lha lsa ln 

Ha lsil Penelitia ln 

Ka lra lkteristik Responden  

Diba lwa lh ini a lda lla lh ta lble da lri responden ya lng diba lgi 

ke da lla lm 3 ka ltegori ya litu usia l, jenis kela lmin, da ln 

la lma l pengguna la ln a lplika lsi shopee. 
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Talbel 1. Kalralkteristik Responden 

Ka lra lkteristik   
Jumlalh 
Responden 

Persenta lse 
(%) 

Jenis Kela lmin Perempua ln 100 71,4 % 

 La lki-la lki 40 28,6 % 
 Tota ll 140 100 % 

Usial <20 Th 18 12,9 % 

 20-30 Th 98 70 % 
 30-40 Th 11 7,9 % 

 >40 Th 13 9,3 % 

 Tota ll 140 100% 
La lma l 

Penggunala ln 
<1 Th 11 7,9 % 

 1-5 Th 94 67,1 % 
 >5 Th 35 25 % 

 Tota ll 140 100 % 

Berdalsalrka ln Ta lbel 1 dia lta ls, a lna llisis ka lra lkteristik 

responden a lda lla lh seba lga li berikut : 

1. Jenis kela lmin terba lnya lk da lla lm penelitia ln ini a lda lla lh 

Perempua ln seba lnya lk 100 responden a lta lu 71,4 % 

ya lng menunjuka ln ba lhwa l Perempua ln lebih ba lnya lk 

mengguna lka ln ma lrketpla lce shopee. 

2. Usial responden terbalnya lk ya litu ra lta l – ralta l sekita lr 

20 – 30 ta lhun seba lnya lk 98 responden a lta lu 70% ya lng 

menunjuka ln ba lhwa l usia l tersebut a lda lla lh usia l rema lja l 

a lta lu dewa lsa l ya lng mempunya li mina lt pa lda l 

pengguna la ln ma lrketpla lce shopee. 

3. La lma l pengguna l a lplika lsi shopee terba lnya lk ya litu 

sela lma l 1 – 5 ta lhun pengguna la ln a lta lu 67,1 %. Ha ll ini 

menunjuka ln ba lhwa l ra lta l – ra lta l pengguna la ln 

ma lrketpla lce shopee renta ln sekita lr 1 – 5 talhun. 

ALna llisis Da lta l  

Uji Va llidita ls  

Uji Vallidita ls a lda lla lh Tingka lt kea lnda lla ln da ln kesa lhiha ln 

a lla lt ukur ya lng diguna lka ln. Instrumen dika lta lka ln va llid 

bera lrti menunjuka ln a lla lt ukur ya lng diperguna lka ln 

untuk menda lpa ltka ln da lta l itu va llid a lta lu da lpa lt 

diguna lka ln untuk mengukur a lpa l ya lng seha lrusnya l di 

ukur  [21]. 

Penelitia ln ini mengguna lka ln uji va llidita ls da lri ha lsil 

kuesioner ya lng disusun oleh peneliti. Ha lsil da lri uji 

va lliditals berda lsa lrka ln kuesioner ya lng terkumpul da lpa lt 

dika lta lkaln va llid. Penelitia ln ini mengguna lka ln r hitung 

da ln nilali r ta lble untuk menentuka ln va llid a lta lu tida lk. 

Ha ll ini dinya lta lka ln va llid jika l r hitung > r ta lbel. Da ln 

kuesioner da lpa lt dinya lta lka ln va llid jika l nila li a lngka l 

signifika lnnya l < 0,05 sedalngka ln da lpa lt dia lngga lp tida lk 

va llid jika l signifika lnnya l > 0,05. Dan berdasarkan ha lsil 

dari uji Va llidita ls pada penelitia ln dijela lska ln bahwa 

perhitungan r hitung dan r tabel dinyatakan bahwa 

seluruh item valid memiliki nilai signifikan yaitu 

0.05. 

Uji Relia lbilita ls 

Relia lbilita ls a lrtinya l a lla lt ya lng diguna lka ln untuk 

memperoleh informa lsi ya lng diguna lka ln da lla lm 

penelitia ln da lpa lt dia lnda llka ln seba lga li a lla lt pengumpul 

da lta l da ln da lpa lt mengungka lpka ln informa lsi ya lng 

sebena lrnya l di la lpa lnga ln [21]. Uji sta ltistic ALlpha l 

Cronba lch a lda lla lh sa lla lh sa ltu metode untuk menila li 

relia lbilita ls instrument. Nila li Cronba lch ALlpha l > 0,60 

menunjuka ln ba lhwa l relia lbilita ls, begitupun seba lliknya l.  

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel 
Cronbach’s 

Alpha 
Standar 

Keterangan 

Online Customer 

Review (X1) 
0.736 0.60 

Reliabel 

Customer 
Experience (X2) 

0.776 0.60 
Reliabel 

Online Trust (X3) 0.791 0.60 Reliabel 

Keputusan Beli 
Ulang (Y) 

0.708 0.60 
Reliabel 

Berdalsa lrka ln ta lbel dia lta ls menya lta lka ln ba lhwa l ha lsil uji 

relia lbilita ls menunjukka ln ba lhwa l semua l va lria lble 

mempunya li nila li Cronba lch a llpha l > 0.60 sehingga l 

da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l smua l va lria lble suda lh 

relia lbel. 

Uji ALsumsi Kla lsik 

Uji Norma llita ls  

Uji norma llita ls a lda lla lh untuk menila li a lpa lka lh da lla lm 

model regresi, va lria lbel penga lnggu a lta lu residua ll 

mengikuti distribusi norma ll. Metode ya lng diguna lka ln 

untuk uji norma llita ls ini a lda lla lh rumus Kolmogorov-

Smirnov, denga ln kriteria l ba lhwa l da lta l ya lng dia lngga lp 

distribusi norma ll jika l nila li signifika lnsinya l lebih besa lr 

da lri 0,05 da ln seba lliknya l, jika l nila li signifika lnsinya l 

kura lng da lri 0,05 ma lka l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l da lta l 

tida lk berdistribusi norma ll [22]. Ha lsil uji norma llita ls 

denga ln uji Kolmogorov-Smirnov pa lda l penelitia ln ini 

da lpa lt diliha lt pa lda l ta lble berikut : 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

N  140 

Normal Paramatersa.b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.01823155 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .057 

Positive .047 

Negative -.057 

Test Statistic  0.57 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .200c.d 

Berdalsa lrka ln pa lda l ta lbel 3 ha lsil uji One Sa lmple 

Kolmogorov Smirnov menunjuka ln nila li signifika ln 

ALsymp. Sig. (2-ta liled) untuk da lta l da lri penelitia ln 

tersebut sebesa lr 0,200 > 0,05. Residua ll berdistribusi 

norma ll jika l nila li signifika ln > 0,05. Malka l da lpa lt 

disimpulka ln ba lhwa l da lla lm penelitia ln ini menunjuka ln 

distribusi norma ll. 

Uji Multikolnierita ls 

Uji Multikolnierita ls memiliki tujua ln untuk 

mema lstika ln ba lhwa l model regresi memiliki korela lsi 

ya lng tinggi a lta lu sempurna l a lnta lra l va lria lbel independen 

ya lng diguna lka ln. ALpa lbila l da lla lm model regresi ya lng 

diuji memiliki korela lsi tiinggi a lta lu sempurna l pa lda l 

va lria lbel beba ls ma lka l model regresi a lka ln dinya lta lka ln 
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menga lndung geja lla l multikolinea lr. Model regresi 

dinya lta lka ln ba lik a lpa lbila l tida lk a lda l korela lsi a lnta lr 

va lria lbel [22]. 

Berikut a lda lla lh ha lsil pengujia ln a lsumsi 

multikolinierita ls: 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 

Model Tolerance VIF 

1 
X1 .756 1.323 
X2 .387 2.584 

X3 .437 2.286 

Berdalsalrka ln ta lbel 5 menya lta lka ln ba lhwa l ha lsil uji 

multikolinea lrita ls menunjuka ln ba lhwa l semua l va lria lble 

mempunya li nila li tolera lnce > 0,10 alta lu nila li VIF < 10, 

ma lka l da lpa lt disimpulka ln tida lk terda lpa lt geja lla l 

multikolinea lrita ls a lta lu lolos uji multikolinea lrita ls. 

Uji Heteroskeda lstisita ls 

Uji Heteroskeda lstisita ls dila lkuka ln untuk menguji 

model regresi memiliki ketida lksa lma la ln va lria ln da lri 

sa ltu residua ll penga lma lta ln ke penga lma lta ln la linnya l. 

Heteroskeda lstisita ls muncul ka lrena l a lda lnya l va lria ln 

pa lda l va lria lbel model regresi ya lng tida lk sa lma l. 

Seda lngka ln homoskeda lstisita ls a lka ln muncul a lpa lbila l 

model regresi memiliki nila li ya lng tida lk sa lma l. Model 

regresi ya lng diha lra lpka ln a lda lla lh residua ll sa ltu 

penga lma lta ln ke penga lma lta ln la linnya l ya lng konsta ln 

a lta lu homoskeda lstisita ls a lta lu tida lk a lda lnya l 

heteroskeda lstisita ls [22]. Berikut ha lsil da lri uji Glejser 

: 

Tabel 5. Hasil Uji Glejser 

Model B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

1 (constant) 1.078 .485  2.225 .028 

X1 .034 .028 .115 1.189 .236 

 
X2 -.047 .029 -.216 -1.625 .106 

X3 .010 .044 .028 .221 .825 

Berdalsalrka ln ta lbel 5 ha lsil uji heteroskeda lstisita ls 

menunjuka ln ba lhwa l va lria lble mempunya li nila li nila li > 

sig 0,05, dima lna l untuk nila li sig Online Customer 

Review sebesa lr 0,236, nila li sig Customer Experience 

sebesa lr 0,106, nila li sig Online Trust sebesa lr 0,825. 

Ma lka l da lpa lt disimpulka ln tida lk terda lpa lt geja lla l 

heteroskeda lstisita ls a lta lu lolos uji heteroskeda lstisita ls. 

ALna llisis Regresi  Linier Berga lnda l 

ALna llisis regresi linier berga lnda l merupa lka ln a lna llisis 

ya lng menghubungka ln a lnta lra l dua l va lria lbel 

independent a lta lu lebih denga ln va lria lbel dependen. 

Va lria lbel independent terdiri dalri Online Customer 

Review (X1), Customer Experience (X2), da ln Online 

Trust(X3)  serta l va lria lbel Keputusa ln Beli Ula lng (Y), 

denga ln persa lma la ln:  

Y= α+β1X1+β2X2+β3X3 

Pengujia ln regresi linier berga lnda l mengguna lka ln SPSS 

versi daln di peroleh ha lsil berikut :  

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (constant) .067 .737  .091 .928 

X1 .071 .043 .110 1.646 .102 

 
X2 .244 .045 .504 5.378 .000 
X3 .161 .068 .207 2.354 .020 

Berdalsa lrka ln ha lsil dia lta ls ma lka l da lpa lt dirumuska ln 

persa lma la ln denga ln mema lsuka ln ha lsil 

Understa lndalrdized Coefficients B dalla lm model 

regresi linea lr berga lnda l seba lga li berikut : 

Y= 0,067 + 0,071 X1 + 0,244 X2 + 0,161 X3 

ALda lpun penjela lsa lnnya l a lda lla lh seba lga li berikut : 

a. Nila li koefisien konsta lnta l sebesa lr 0,067 denga ln 

nila li positif ,ini da lpa lt dia lrtika ln ba lhwa l denga ln a lda lnya l 

va lria lble Online Customer Review (X1), Customer 

Experience (X2), Online Trust (X3), Va lria lbel 

Keputusa ln Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi 

peningka lta ln sebesa lr 6,7% . 

b. Nila li koefisien beta l va lria lble Online Customer 

Review (X1) sebesa lr 0,071, jika l nila li va lria lble la lin 

konsta l da ln va lria lble X1 menga lla lmi peningka lta ln 1% 

ma lka l va lria lble Keputusa ln Beli Ula lng (Y) a lka ln 

menga lla lmi peningka lta ln sebesa lr 7,1%. Begitu pula l 

seba lliknya l, jika l nila li va lria lble la lin konsta ln da ln 

va lria lble X1 menga lla lmi penuruna ln 1%, ma lka l va lria lble 

Keputusa ln Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi 

penuruna ln sebesa lr 7,1%. 

c. Nila li koefisien beta l va lria lble Customer Experience 

(X2) sebesa lr 0,244, jika l nila li va lria lble la lin konsta l da ln 

va lria lble X2 menga lla lmi peningka lta ln 1% ma lka l 

va lria lble Keputusa ln Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi 

peningka lta ln sebesa lr 24,4%. Begitu pula l seba lliknya l, 

jika l nila li va lria lble la lin konsta ln da ln va lria lble X2 

menga lla lmi penuruna ln 1%, ma lka l va lria lble Keputusa ln 

Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi penuruna ln sebesa lr 

24,4% 

d. Nila li koefisien beta l va lria lble Online Trust (X3) 

sebesa lr 0,161, jika l nila li va lria lble la lin konsta l da ln 

va lria lble X2 menga lla lmi peningka lta ln 1% ma lka l 

va lria lble Keputusa ln Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi 

peningka lta ln sebesa lr 16,1%. Begitu pula l seba lliknya l, 

jika l nila li va lria lble la lin konsta ln da ln va lria lble X2 

menga lla lmi penuruna ln 1%, ma lka l va lria lble Keputusa ln 

Beli Ula lng (Y) a lka ln menga lla lmi penuruna ln sebesa lr 

16,1% 

Uji Koefisien Determina lsi (R
2
) 

Uji R dila lkuka ln untuk mengeta lhui bera lpa l besa lrnya l 

va lria lbel X terha lda lp Y. [23]. Berikut ha lsil pengujia ln 

R tertera l pa lda l ta lbel dibalwa lh : 

Tabel 7. Hasil Uji R 

Model R R Square Square Estimate 

1 .734 .538 .528 1.02940 

Berdalsa lrka ln pa lda l ha lsil dia lta ls menunjuka ln nila li da lri 

ALdj R Squa lre sebesa lr 0,528 a lta lu sebesa lr 52,8%. Nila li 

koefisien determina lsi tersebut menunjuka ln ba lhwa l 

va lria lble Online Customer Review (X1), Customer 
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Experience (X2) da ln Online Trust (X3) ma lmpu 

menjelalska ln va lria lble Keputusa ln Beli Ula lng (Y) 

sebesa lr 52,8% seda lngka ln sisa lnya l ya litu 47,2% 

dijelalska ln oleh va lria lble la lin ya lng tida lk a lda l da lla lm 

penelitia ln ini. 

Uji F 

Uji  F  dila lkuka ln  untuk  mengeta lhui  a lda l  a lta lu  

tida lknya l ya lng  simulta ln  a lta lu  bersa lma l-sa lma l  a lnta lra l  

va lria lbel  X terha lda lp  va lria lbel  Y. [23]. Tingka lta ln 

ya lng diguna lka ln a lda lla lh sebesa lr 0.5 alta lu 5%, jika l nila li 

signifika ln F < 0.05 ma lka l da lpa lt dia lrtika ln ba lhwa l 

va lria lbel independent seca lra l simulta ln mempenga lruhi 

va lria lbel dependen a lta lupun seba lliknya l. ALda lpun 

ketentualn da lri uji F ya litu seba lga li berikut  : 

Jika l nila li F hitung > F ta lble a lta lu sig < α ma lka l H0 

ditola lk da ln Ha l diterima l  

Jika l nila li F hitung <  F talble a lta lu sig > α ma lka l Ha l 

ditola lk da ln H0 diterima l  

Tabel 8. Hasil Uji F 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 167.885 3 55.962 52.811 .000b 

Residual 144.115 136 1.060  . 
 Total 312.000 139    

Berdalsalrka ln ha lsil uji F menya lta lka ln ba lhwa l Nila li F 

hitung sebesa lr 52,811 > nila li F ta lble ya litu 2,671 da ln 

nila li sig. ya litu 0,000 < 0,05, ma lka l H0 ditola lk da ln Ha l 

diterimal, a lrtinya l va lria lble Online Customer Review 

(X1), Customer Experience (X2) da ln Online Trust 

(X3) berpenga lruh terha lda lp Keputusa ln Beli Ula lng 

(Y). 

Uji T 

Uji T dalpa lt diguna lka ln oleh peneliti untuk mengeta lhui 

hubunga ln seca lra l pa lrsia ll a lnta lr va lria lbel, Dima lna l 

kea lkuralta ln da lri nila li T hitung da lpa lt menentuka ln 

hubunga ln pa lda l ketiga l va lria lbel X [23]. Berikut ha lsil 

pengujia ln uji T ya lng tertera l pa lda l ta lbel dibalwa lh : 

Tabel 9. Hasil Uji T 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

1 (constant) .067 .737  .091 .928 
X1 .071 .043 .110 1.646 .102 

X2 .244 .045 .504 5.378 .000 

X3 .161 .068 .207 2.354 .020 

Berdalsalrka ln pa lda l ha lsil dia lta ls, penjelalsa ln da lri ma lsing 

– ma lsing penga lruh va lria lble independent terha lda lp 

va lria lble dependen seca lra l pa lrsia ll a lda lla lh seba lga li 

berikut  

a. Online Customer Review 

Nila li t hitung va lria lble Online Customer Review (X1) 

sebesa lr 1,646 < nila li t ta lble ya litu 1,977 daln nila li sig. 

ya litu 0,102 > 0,05, ma lka l H1 ditola lk da ln H0 diterima l 

a lrtinya l va lria lble online customer review tida lk 

berpenga lruh signifika ln terha lda lp keputusa ln beli ula lng. 

Ha lsilnya l da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l va lria lbel Online 

Customer Review tida lk a lka ln meningka ltka ln 

Keputusa ln beli ula lng. Temua ln penelitia ln sebelumnya l 

ya lng menya lta lka ln ba lhwa l Online Customer Review 

tida lk berda lmpa lk signifika ln terha lda lp Keputusa ln beli 

ula lng [24], [25]. 

b. Customer Experience 

Nila li t hitung va lria lble customer ecperience (X2) 

sebesa lr 5,378 > nila li t ta lble ya litu 1,977 daln nila li sig. 

ya litu 0,000 < 0,05, ma lka l H0 ditola lk da ln Ha l diterima l 

a lrtinya l va lria lble customer experience berpenga lruh 

terha lda lp keputusa ln beli ula lng. ALda lpun berdalsa lrka ln 

temua ln peneliti sebelumnya l menya lta lka ln ba lhwa l 

da lla lm penelitia lnnya l customer experience 

berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp 

Keputusa ln beli ula lng [26], [27].  

c. Online Trust 

Nila li t hitung va lria lble online trust (X3) sebesa lr 2,354 

< nila li t ta lble ya litu 1,977 daln nila li sig. ya litu 0,020 > 

0,05, ma lka l H0 ditola lk da ln Ha l diterima l a lrtinya l 

va lria lble online trust berpenga lruh terha lda lp keputusa ln 

beli ula lng. Menurut penemua ln peneliti sebelumnya l h  

menya lta lka ln ba lhwa l online trust berpenga lruh positif 

da ln signifika ln terha lda lp beli ula lng [26], [27].  

 

4. Kesimpula ln 

Berikut da lpa lt disimpulka ln berdalsa lrka ln ha lsil da lri 

pengujia ln ke tiga l va lria lbel ya lng dia ljuka ln pa lda l 

penelitia ln ini. Ha lsil pengujia ln va lria lbel online 

customer review (X1) menunjuka ln ba lhwa l tida lk 

berpenga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp 

keputusa ln beli ula lng (Y). Ha lsil pengujia ln va lria lbel 

customer experience (X2) menunjuka ln ba lhwa l 

memiliki penga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp 

Keputusa ln beli ula lng (Y). Ha lsil pengujia ln pa lda l 

va lria lbel online trust (X3) menunjuka ln ba lhwa l 

memiliki penga lruh positif da ln signifika ln terha lda lp 

putusa ln beli ula lng (Y).  
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