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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Lembar Kuesioner 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

I. IDENTIFIKASI RESPONDEN  

A. Nama Responden    : _____________________________ 

C. Jenis Kelamin    : [ ] Pria   [ ] Perempuan  

D. Usia    : [ ] 20 – 30 Tahun  [ ] 41 – 50 Tahun 

    [ ] 31 – 40 Tahun  [ ] 51 – 60 Tahun 

E. Tingkat Pendidikan  : [ ] SMA / SMK [ ] Strata 2 (S2) 

         [ ] Strata 1 (S1) [ ] Strata 3 (S3) 

F. NPWP     : ____________________________  

G. Pekerjaan     : [ ] Pegawai Swasta  [ ] Wiraswasta   

  [ ] Wirausaha [ ] Lainnya  

   

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Saat ini, saya sedang melakukan pengumpulan data guna untuk menyelesaikan 

penyusunan tugas akhir sebagai syarat kelulusan pendidikan S1 saya. Penelitian ini 

berjudul  “Pengaruh Penerapan Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, 

Tingkat Penghasilan, Dan Kualitas Pelayanan Fiskus Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel Intervening”. 

Mohon mengisi kuesioner ini sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

yang sebenarnya, , beri tanda (√) pada kotak jawaban yang dianggap tepat. Semua data 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i Responden tuliskan dalam penelitian ini akan terjaga 

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk penelitian saja. Terima kasih atas 

partisipasi dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i Responden. Semoga kebaikan 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden dilipat gandakan oleh Allah SWT. 

 



 

94 

 

Keterangan :  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Ragu - Ragu (RR) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

1. Kepatuhan Wajib Pajak  Orang Pribadi (Y) 

NO PERTANYAAN Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Setiap wajib pajak yang memiliki penghasilan 

wajib mendaftarkan diri untuk memperoleh NPWP. 

     

2. Tidak mempunyai tunggakan pajak memberikan 

kemudahan dalam pengurusan system administrasi 

perpajakan. 

     

3. Tidak memiliki tunggakan pajak memberikan 

dampak positif bagi saya 

     

4. Saya melakukan pembayaran pajak berdasarkan 

catatan pendapatan yang saya miliki 

     

5. Saya selalu membayar kekurangan pajak yang ada 

sebelum dilakukan pemeriksaan 

     

6. Saya menyampaikan SPT (Surat Pemberitahuan) 

tepat waktu. sebelum batas akhir 

     

7. Saya selalu mengisi SPT (Surat Pemberitahuan) 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

     

Sumber : (Anggraeni & Lenggono, 2021) 
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2. Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1) 

NO PERTANYAAN Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. SDM yang dimiliki Direktorat Pajak telah memiliki 

keahlian yang kompeten dan memiliki 

profesionalisme dalam bekerja 

     

2. Petugas pajak dapat memberikan informasi dengan 

baik sesuai dengan tang dibutuhkan oleh wajib 

pajak. 

     

3. Pelaporan pajak melaui e-SPT dan e-Feeling lebih 

efektif 

     

4. Pendaftaran NPWP melalui e-Registrasion lebih 

mudah 

     

5. Petugas pajak selalu siap dalam membantu wajib 

pajak ketika kesusahan untuk menggunakan 

website DJP online 

     

Sumber : (Anggraeni & Lenggono, 2021) 

 

3. Tingkat Penghasilan (X2) 

NO PERTANYAAN Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya tetap taat membayar pajak meskipun 

pendapatan saya rendah. 

     

2. Jumlah pajak yang saya bayar tergantung dari 

pedapatan saya. 
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3. Besar kecilnya pendapatan saya tidak 

mengahalangi saya dalam membayar dan melapor 

pajak 

     

4. Saya transparansi dalam melaporkan jumlah pajak 

terutang. 

     

5. Besarnya pajak yang dikenakan sesuai dengan 

tingkat penghasila yang dimiliki Wajib Pajak 

     

6. Saya selalu menyiapkan alokasi dana untuk 

pembayaran pajak 

     

Sumber : (Beddu et al., 2021) 

 

4. Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

NO PERTANYAAN Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Petugas pajak cepat dan tanggap memberikan 

penyelesaian masalah yang dihadapi wajib pajak 

     

2. Petugas pajak memberikan pelayanan terbaik      

3. Petugas pajak menjaga kerahasiaan data diri setiap 

wajib pajak 

     

4. Petugas pajak sudah bekerja secara professional 

untuk meningkatkan kepercayaan wajib pajak. 

     

Sumber : (Bahri et al., 2018) 
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5. Kesadaran Wajib Pajak (Z) 

NO PERTANYAAN Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya membayar dan melaporkan pajak secara tepat 

waktu 

     

2. Jika saya tidak memenuhi kewajiban perpajakan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku, saya akan 

dikenakan sanksi. 

     

3. Saya sadar betapa pentingnya pajak bagi 

pembangunan negara sehingga mendorong saya 

untuk lebih patuh dalam membayar pajak 

     

4. Saya membayar pajak karena saya sadar bahwa 

pajak merupakan kewajiban saya sebagai warga 

negara yang baik. 

     

5. Saya berkeyakinan bahwa pemungutan pajak 

hasilnya akan kembali kepada saya. 

     

6. Pajak dijadikan sebagai sumber pendapatan daerah, 

sehingga saya sadar bahwa pajak sangat penting 

untuk ditaati. 

     

Sumber : (Madurano & Umaimah, 2023) 
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Lampiran 2 . Tabel Tabulasi Variabel Penerapan Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan  (X1) 

 

Nama 

Responden 

  
Total 

Rata - 

Rata X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Responden 1 5 4 4 4 4 21 4,20 

Responden 2 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 3 5 5 4 5 5 24 4,80 

Responden 4 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 5 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 6 3 4 4 3 4 18 3,60 

Responden 7 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 8 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 9 4 4 5 4 4 21 4,20 

Responden 10 4 4 4 4 4 20 4,00 

Responden 11 4 4 5 4 4 21 4,20 

Responden 12 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 13 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 14 3 3 4 3 3 16 3,20 

Responden 15 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 16 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 17 5 4 4 5 4 22 4,40 

Responden 18 4 4 4 4 4 20 4,00 

Responden 19 4 4 3 4 4 19 3,80 

Responden 20 5 5 4 5 5 24 4,80 

Responden 21 3 3 4 3 3 16 3,20 

Responden 22 3 4 3 3 4 17 3,40 

Responden 23 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 24 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 25 4 4 4 4 4 20 4,00 

Responden 26 4 5 5 4 5 23 4,60 

Responden 27 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 28 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 29 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 30 4 5 5 4 5 23 4,60 

Responden 31 4 4 4 5 4 21 4,20 

Responden 32 3 3 3 4 3 16 3,20 

Responden 33 5 5 4 4 5 23 4,60 

Responden 34 5 5 5 4 4 23 4,60 

Responden 35 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 36 3 4 4 4 5 20 4,00 

Responden 37 3 3 3 3 3 15 3,00 
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Responden 38 3 3 3 3 4 16 3,20 

Responden 39 4 4 5 5 5 23 4,60 

Responden 40 4 4 4 4 4 20 4,00 

Responden 41 4 4 5 4 5 22 4,40 

Responden 42 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 43 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 44 3 3 4 5 5 20 4,00 

Responden 45 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 46 3 3 3 3 3 15 3,00 

Responden 47 5 4 4 4 4 21 4,20 

Responden 48 4 4 4 4 5 21 4,20 

Responden 49 4 4 3 4 4 19 3,80 

Responden 50 5 5 4 4 5 23 4,60 

Responden 51 3 3 4 5 5 20 4,00 

Responden 52 3 4 3 5 5 20 4,00 

Responden 53 5 5 5 4 4 23 4,60 

Responden 54 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 55 4 4 4 4 5 21 4,20 

Responden 56 4 5 5 5 5 24 4,80 

Responden 57 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 58 5 5 5 4 4 23 4,60 

Responden 59 5 5 5 4 4 23 4,60 

Responden 60 4 5 5 5 5 24 4,80 

Responden 61 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 62 5 5 4 4 5 23 4,60 

Responden 63 5 4 5 5 5 24 4,80 

Responden 64 5 5 5 5 4 24 4,80 

Responden 65 4 4 4 4 5 21 4,20 

Responden 66 4 3 5 4 5 21 4,20 

Responden 67 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 68 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 69 4 4 4 5 5 22 4,40 

Responden 70 4 5 5 4 5 23 4,60 

Responden 71 4 4 5 5 5 23 4,60 

Responden 72 5 5 4 5 5 24 4,80 

Responden 73 5 4 5 5 4 23 4,60 

Responden 74 4 4 5 5 5 23 4,60 

Responden 75 4 5 5 5 5 24 4,80 

Responden 76 5 5 4 4 4 22 4,40 

Responden 77 4 5 4 5 5 23 4,60 

Responden 78 4 5 4 5 5 23 4,60 

Responden 79 4 5 4 5 5 23 4,60 

Responden 80 4 5 5 4 5 23 4,60 
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Responden 81 4 5 5 5 5 24 4,80 

Responden 82 5 5 5 4 5 24 4,80 

Responden 83 5 5 4 5 5 24 4,80 

Responden 84 4 5 5 5 4 23 4,60 

Responden 85 5 4 5 5 4 23 4,60 

Responden 86 4 4 5 5 4 22 4,40 

Responden 87 5 5 4 5 5 24 4,80 

Responden 88 5 5 5 4 5 24 4,80 

Responden 89 4 4 5 5 4 22 4,40 

Responden 90 5 5 5 5 5 25 5,00 

Responden 91 5 4 5 5 5 24 4,80 

Responden 92 5 4 5 4 5 23 4,60 

Responden 93 4 5 5 5 4 23 4,60 

Responden 94 5 5 4 4 5 23 4,60 

Responden 95 5 5 4 4 5 23 4,60 
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Lampiran 3. Tabel Tabulasi Variabel Tingkat Penghasilan (X2) 

 

Nama 

Responden 

  
Total 

Rata - 

Rata X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

Responden 1 5 5 5 5 5 4 29 4,83 

Responden 2 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 3 4 3 5 4 5 4 25 4,17 

Responden 4 5 5 4 4 5 5 28 4,67 

Responden 5 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 6 3 3 3 3 3 4 19 3,17 

Responden 7 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 9 5 5 4 4 4 5 27 4,50 

Responden 10 4 3 4 3 4 4 22 3,67 

Responden 11 4 4 3 5 4 5 25 4,17 

Responden 12 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 13 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 14 4 3 5 3 3 4 22 3,67 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 16 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 17 3 3 3 3 5 4 21 3,50 

Responden 18 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

Responden 19 4 4 4 4 4 3 23 3,83 

Responden 20 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

Responden 21 3 3 3 3 3 4 19 3,17 

Responden 22 4 3 4 4 3 3 21 3,50 

Responden 23 4 5 4 5 5 5 28 4,67 

Responden 24 5 5 4 4 5 5 28 4,67 

Responden 25 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 26 3 3 3 3 4 5 21 3,50 

Responden 27 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 28 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

Responden 29 5 4 4 4 5 5 27 4,50 

Responden 30 5 4 4 4 4 5 26 4,33 

Responden 31 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

Responden 32 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 33 4 3 5 4 5 4 25 4,17 

Responden 34 5 5 4 4 5 5 28 4,67 

Responden 35 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 36 3 3 3 3 3 4 19 3,17 

Responden 37 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 38 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 39 5 5 4 4 4 5 27 4,50 
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Responden 40 4 3 4 3 4 4 22 3,67 

Responden 41 4 4 3 5 4 5 25 4,17 

Responden 42 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 43 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 44 4 3 5 3 3 4 22 3,67 

Responden 45 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 46 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 47 3 3 3 3 5 4 21 3,50 

Responden 48 4 4 5 4 4 4 25 4,17 

Responden 49 4 4 4 4 4 3 23 3,83 

Responden 50 4 4 4 4 5 4 25 4,17 

Responden 51 3 3 3 3 3 4 19 3,17 

Responden 52 4 3 4 4 3 3 21 3,50 

Responden 53 4 5 4 5 5 5 28 4,67 

Responden 54 5 5 4 4 5 5 28 4,67 

Responden 55 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 56 3 3 3 3 4 5 21 3,50 

Responden 57 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 58 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

Responden 59 5 4 4 4 5 5 27 4,50 

Responden 60 5 4 4 4 4 5 26 4,33 

Responden 61 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

Responden 62 5 4 5 5 5 4 28 4,67 

Responden 63 4 4 5 4 5 5 27 4,50 

Responden 64 3 3 3 3 5 5 22 3,67 

Responden 65 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 66 4 4 3 4 4 5 24 4,00 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 68 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

Responden 69 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

Responden 70 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

Responden 71 4 4 5 5 4 5 27 4,50 

Responden 72 4 5 4 4 5 4 26 4,33 

Responden 73 5 4 5 4 5 5 28 4,67 

Responden 74 4 5 5 4 4 5 27 4,50 

Responden 75 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

Responden 76 4 5 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 77 5 5 4 5 4 4 27 4,50 

Responden 78 4 5 4 4 4 4 25 4,17 

Responden 79 5 5 5 5 4 4 28 4,67 

Responden 80 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

Responden 81 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

Responden 82 5 5 5 4 5 5 29 4,83 
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Responden 83 5 4 4 4 5 4 26 4,33 

Responden 84 5 4 5 5 4 5 28 4,67 

Responden 85 5 4 5 5 5 5 29 4,83 

Responden 86 5 5 4 4 4 5 27 4,50 

Responden 87 5 5 4 5 5 4 28 4,67 

Responden 88 5 4 4 5 5 5 28 4,67 

Responden 89 5 4 5 5 4 5 28 4,67 

Responden 90 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 91 4 5 4 5 5 5 28 4,67 

Responden 92 4 5 5 5 5 5 29 4,83 

Responden 93 5 4 4 5 5 5 28 4,67 

Responden 94 5 4 5 5 5 4 28 4,67 

Responden 95 5 4 5 5 5 4 28 4,67 
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Lampiran 4. Tabel Tabulasi Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

 

Nama 

Responden 

  
Total 

Rata - 

Rata X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

Responden 1 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 2 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 3 4 4 3 4 15 3,75 

Responden 4 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 5 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 6 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 7 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 8 4 4 5 4 17 4,25 

Responden 9 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 10 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 11 4 4 3 4 15 3,75 

Responden 12 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 13 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 14 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 15 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 16 3 3 5 3 14 3,50 

Responden 17 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 18 4 4 5 4 17 4,25 

Responden 19 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 20 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 21 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 22 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 23 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 24 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 25 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 26 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 27 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 28 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 29 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 30 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 31 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 32 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 33 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 34 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 35 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 36 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 37 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 38 4 4 3 4 15 3,75 

Responden 39 4 4 5 4 17 4,25 
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Responden 40 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 41 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 42 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 43 3 3 4 3 13 3,25 

Responden 44 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 45 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 46 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 47 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 48 1 1 1 1 4 1,00 

Responden 49 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 50 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 51 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 52 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 53 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 54 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 55 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 56 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 57 1 1 1 1 4 1,00 

Responden 58 3 3 4 3 13 3,25 

Responden 59 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 60 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 61 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 62 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 63 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 64 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 65 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 66 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 67 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 68 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 69 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 70 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 71 4 4 5 4 17 4,25 

Responden 72 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 73 3 3 4 3 13 3,25 

Responden 74 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 75 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 76 3 3 3 3 12 3,00 

Responden 77 5 5 4 5 19 4,75 

Responden 78 4 4 4 4 16 4,00 

Responden 79 3 5 4 5 17 4,25 

Responden 80 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 81 3 5 5 5 18 4,50 

Responden 82 5 5 5 5 20 5,00 
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Responden 83 3 5 5 5 18 4,50 

Responden 84 3 5 5 3 16 4,00 

Responden 85 5 5 4 4 18 4,50 

Responden 86 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 87 4 4 5 4 17 4,25 

Responden 88 5 5 5 4 19 4,75 

Responden 89 3 4 5 4 16 4,00 

Responden 90 4 4 5 5 18 4,50 

Responden 91 4 5 5 5 19 4,75 

Responden 92 4 4 5 4 17 4,25 

Responden 93 5 5 5 5 20 5,00 

Responden 94 3 4 5 4 16 4,00 

Responden 95 4 5 5 3 17 4,25 
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Lampiran 5. Tabel Tabulasi Variabel Kesadaran Wajib Pajak (Z) 

 

Nama 

Responden 

  
Total 

Rata - 

Rata Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.5 Z.6 

Responden 1 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 2 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 3 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

Responden 4 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 5 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 6 5 5 5 4 5 4 28 4,67 

Responden 7 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 8 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 10 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 11 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 12 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 13 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 14 4 4 4 5 4 5 26 4,33 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 16 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 17 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 18 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 19 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 20 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 21 3 3 3 3 3 3 18 3,00 

Responden 22 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 23 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 24 4 5 4 5 4 4 26 4,33 

Responden 25 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 26 3 5 3 5 3 5 24 4,00 

Responden 27 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 28 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 29 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 30 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 31 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 32 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 33 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

Responden 34 5 4 5 4 5 5 28 4,67 

Responden 35 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 36 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 37 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 38 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 39 5 4 5 4 5 4 27 4,50 
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Responden 40 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 41 5 5 5 4 5 4 28 4,67 

Responden 42 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 43 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 44 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 45 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 46 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 47 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 48 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 49 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 50 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 51 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 52 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 53 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 54 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 55 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 56 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 57 5 4 5 4 5 5 28 4,67 

Responden 58 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 59 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 60 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 61 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 62 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 63 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 64 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 65 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 66 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 68 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 69 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 70 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 71 5 4 5 4 5 4 27 4,50 

Responden 72 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 73 5 3 5 4 5 4 26 4,33 

Responden 74 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 75 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 76 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 77 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 78 4 4 4 5 4 4 25 4,17 

Responden 79 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 80 5 5 5 4 5 5 29 4,83 

Responden 81 5 5 5 5 5 5 30 5,00 

Responden 82 5 5 5 5 5 5 30 5,00 
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Responden 83 5 5 5 5 4 5 29 4,83 

Responden 84 5 3 5 5 5 5 28 4,67 

Responden 85 4 4 4 4 4 5 25 4,17 

Responden 86 4 3 4 4 4 4 23 3,83 

Responden 87 5 4 5 4 3 3 24 4,00 

Responden 88 4 4 4 4 4 4 24 4,00 

Responden 89 5 4 4 4 3 4 24 4,00 

Responden 90 3 5 5 5 5 5 28 4,67 

Responden 91 4 3 5 5 5 5 27 4,50 

Responden 92 3 4 3 4 3 4 21 3,50 

Responden 93 4 5 4 5 4 5 27 4,50 

Responden 94 5 3 5 5 5 5 28 4,67 

Responden 95 3 3 3 5 3 3 20 3,33 
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Lampiran 6. Tabel Tabulasi Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

Nama 

Responden 

  
Total 

Rata - 

Rata Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 

Responden 1 4 5 4 4 4 5 4 30 4,29 

Responden 2 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 3 3 5 5 4 5 4 4 30 4,29 

Responden 4 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 5 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 6 4 3 4 4 3 4 4 26 3,71 

Responden 7 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 8 4 3 3 3 3 3 3 22 3,14 

Responden 9 5 4 4 5 4 4 5 31 4,43 

Responden 10 5 4 4 4 4 4 4 29 4,14 

Responden 11 5 4 4 5 4 5 5 32 4,57 

Responden 12 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 14 4 3 3 4 3 4 4 25 3,57 

Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 16 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 17 4 5 4 4 5 4 4 30 4,29 

Responden 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

Responden 19 4 4 4 3 4 4 3 26 3,71 

Responden 20 4 5 5 4 5 4 4 31 4,43 

Responden 21 5 3 3 4 3 5 4 27 3,86 

Responden 22 3 3 4 3 3 3 3 22 3,14 

Responden 23 5 5 5 5 5 4 5 34 4,86 

Responden 24 4 5 5 5 5 5 5 34 4,86 

Responden 25 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

Responden 26 5 4 5 5 4 5 5 33 4,71 

Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 28 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 29 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 30 4 4 5 5 4 5 5 32 4,57 

Responden 31 4 4 4 4 5 5 4 30 4,29 

Responden 32 3 3 3 3 4 3 3 22 3,14 

Responden 33 3 5 5 4 4 4 4 29 4,14 

Responden 34 5 5 5 5 4 5 5 34 4,86 

Responden 35 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 36 4 3 4 4 4 5 4 28 4,00 

Responden 37 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 38 4 3 3 3 3 3 3 22 3,14 

Responden 39 5 4 4 5 5 5 5 33 4,71 
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Responden 40 5 4 4 4 4 4 4 29 4,14 

Responden 41 5 4 4 5 4 3 5 30 4,29 

Responden 42 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 43 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 44 4 3 3 4 5 4 4 27 3,86 

Responden 45 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 46 3 3 3 3 3 3 3 21 3,00 

Responden 47 4 5 4 4 4 3 4 28 4,00 

Responden 48 4 4 4 4 4 5 4 29 4,14 

Responden 49 4 4 4 3 4 4 3 26 3,71 

Responden 50 4 5 5 4 4 4 4 30 4,29 

Responden 51 5 3 3 4 5 3 4 27 3,86 

Responden 52 3 3 4 3 5 4 3 25 3,57 

Responden 53 5 5 5 5 4 4 5 33 4,71 

Responden 54 4 5 5 5 5 4 5 33 4,71 

Responden 55 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

Responden 56 5 4 5 5 5 3 5 32 4,57 

Responden 57 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 58 5 5 5 5 4 4 5 33 4,71 

Responden 59 5 5 5 5 4 5 5 34 4,86 

Responden 60 4 4 5 5 5 5 5 33 4,71 

Responden 61 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 62 5 5 5 4 4 4 4 31 4,43 

Responden 63 5 5 4 5 5 5 5 34 4,86 

Responden 64 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 65 4 4 4 4 4 4 4 28 4,00 

Responden 66 5 4 3 5 4 4 5 30 4,29 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 68 4 5 5 5 5 4 5 33 4,71 

Responden 69 4 4 4 4 5 5 4 30 4,29 

Responden 70 4 4 5 5 4 5 5 32 4,57 

Responden 71 4 4 4 5 5 5 5 32 4,57 

Responden 72 5 5 5 4 5 4 4 32 4,57 

Responden 73 5 5 4 5 5 5 5 34 4,86 

Responden 74 4 4 4 5 5 4 5 31 4,43 

Responden 75 4 4 5 5 5 5 5 33 4,71 

Responden 76 4 5 5 4 4 4 4 30 4,29 

Responden 77 4 4 5 4 5 4 4 30 4,29 

Responden 78 4 4 5 4 5 5 4 31 4,43 

Responden 79 4 4 5 4 5 4 4 30 4,29 

Responden 80 5 4 5 5 4 4 5 32 4,57 

Responden 81 5 4 5 5 5 4 5 33 4,71 

Responden 82 5 5 5 5 4 4 5 33 4,71 
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Responden 83 5 5 5 4 5 3 4 31 4,43 

Responden 84 5 4 5 5 5 5 5 34 4,86 

Responden 85 4 5 4 5 5 5 5 33 4,71 

Responden 86 5 4 4 5 5 4 5 32 4,57 

Responden 87 5 5 5 4 5 5 4 33 4,71 

Responden 88 5 5 5 5 4 5 5 34 4,86 

Responden 89 5 4 4 5 5 4 5 32 4,57 

Responden 90 5 5 5 5 5 5 5 35 5,00 

Responden 91 5 5 4 4 5 5 5 33 4,71 

Responden 92 5 5 4 4 4 4 5 31 4,43 

Responden 93 5 4 5 5 5 4 5 33 4,71 

Responden 94 5 5 5 4 4 5 4 32 4,57 

Responden 95 5 5 5 5 4 4 4 32 4,57 
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Lampiran 7 Hasil Output SmartPLS 

 

1. Rekapitulasi Data Responden 

No. Jenis Kelamin Jumlah Presentase 

1. Pria 63 66% 

2. Perempuan 32 34% 

  Jumlah 95 100% 

    

No. Usia Jumlah Presentase 

1. 20 Tahun - 30 Tahun 37 39% 

2. 31 Tahun - 40 Tahun 40 42% 

3. 41 Tahun - 50 Tahun 18 19% 

4. 51 Tahun - 60 Tahun 0 0% 

  Jumlah  95 100% 

    

No. Tingkat Pendidikan Jumlah Presentase 

1. SMA / SMK 29 31% 

2. Strata 1 (S1) 59 62% 

3. Strata 2 (S2) 7 7% 

4. Strata 3 (S3) 0 0% 

  Jumlah  95 100% 

    

No. Pekerjaan Jumlah Presentase 

1. Karyawan Swasta 21 22% 

2. Wirausaha 45 47% 

3. Wiraswasta 7 7% 

4. Lainnya 22 23% 

  Jumlah  95 100% 
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2. Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Responden 

Item 
Tanggapan Responden Total 

Responden 

Skor Nilai 
Total 

Rata 

- 

Rata 
 

STS TS RR S SS 1 2 3 4 5 
 

X1_1 0 0 20 33 42 95 0 0 60 132 210 402 4 
 

X1_2 0 0 17 31 47 95 0 0 51 124 235 410 4 
 

X1_3 0 0 16 32 47 95 0 0 48 128 235 411 4 
 

X1_4 0 0 15 34 46 95 0 0 45 136 230 411 4 
 

X1_5 0 0 13 27 55 95 0 0 39 108 275 422 4 
 

X1 0 0 81 157 237 475 0 0 243 628 1185 2056 4 
 

 

Item 
Tanggapan Responden Total 

Responden 

Skor Nilai 
Total 

Rata 

- 

Rata 
 

STS TS RR S SS 1 2 3 4 5 
 

X2_1 0 0 21 31 43 95 0 0 63 124 215 402 4 
 

X2_2 0 0 29 30 36 95 0 0 87 120 180 387 4 
 

X2_3 0 0 24 33 38 95 0 0 72 132 190 394 4 
 

X2_4 0 0 25 37 33 95 0 0 75 148 165 388 4 
 

X2_5 0 0 20 32 43 95 0 0 60 128 215 403 4 
 

X2_6 0 0 16 32 47 95 0 0 48 128 235 411 4 
 

X2 0 0 135 195 240 570 0 0 405 780 1200 2385 4 
 

 

Item 
Tanggapan Responden Total 

Responden 

Skor Nilai 
Total 

Rata 

- 

Rata 
 

STS TS RR S SS 1 2 3 4 5 
 

X3_1 2 0 20 31 42 95 2 0 60 124 210 396 4 
 

X3_2 2 0 14 31 48 95 2 0 42 124 240 408 4 
 

X3_3 2 0 13 32 48 95 2 0 39 128 240 409 4 
 

X3_4 2 0 16 32 45 95 2 0 48 128 225 403 4 
 

X3 8 0 63 126 183 380 8 0 189 504 915 1616 4 
 

 

Item 
Tanggapan Responden Total 

Responden 

Skor Nilai 
Total 

Rata 

- 

Rata 
 

STS TS RR S SS 1 2 3 4 5 
 

Z.1 0 0 13 38 44 95 0 0 39 152 220 411 4 
 

Z.2 0 0 15 32 48 95 0 0 45 128 240 413 4 
 

Z.3 0 0 12 38 45 95 0 0 36 152 225 413 4 
 

Z.4 0 0 9 35 51 95 0 0 27 140 255 422 4 
 

Z.5 0 0 14 38 43 95 0 0 42 152 215 409 4 
 

Z.6 0 0 11 31 53 95 0 0 33 124 265 422 4 
 

Z 0 0 74 212 284 570 0 0 222 848 1420 2490 4 
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Item 
Tanggapan Responden Total 

Responden 

Skor Nilai 
Total 

Rata 

- 

Rata 
 

STS TS RR S SS 1 2 3 4 5 
 

Y.1 0 0 14 34 47 95 0 0 42 136 235 413 4 
 

Y.2 0 0 20 33 42 95 0 0 60 132 210 402 4 
 

Y.3 0 0 17 31 47 95 0 0 51 124 235 410 4 
 

Y.4 0 0 16 33 46 95 0 0 48 132 230 410 4 
 

Y.5 0 0 15 34 46 95 0 0 45 136 230 411 4 
 

Y.6 0 0 18 37 40 95 0 0 54 148 200 402 4 
 

Y.7 0 0 16 32 47 95 0 0 48 128 235 411 4 
 

Y 0 0 116 234 315 665 0 0 348 936 1575 2859 4 
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3. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Item N 
Rata-

rata 
Median Min  Max 

Standar  

Deviasi 

Kelebihan  

Kurtosis 
Skewness  

 

X1.1 95 4.232 4.000 3.000 5.000 0.774 -1.218 -0.432  

X1.2 95 4.316 4.000 3.000 5.000 0.758 -1.023 -0.606  

X1.3 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.746 -0.965 -0.620  

X1.4 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.732 -0.920 -0.603  

X1.5 95 4.442 5.000 3.000 5.000 0.721 -0.532 -0.905  

Item N 
Rata-

rata 
Median Min  Max 

Standar  

Deviasi 

Kelebihan  

Kurtosis 
Skewness  

 

 

X2.1 95 4.232 4.000 3.000 5.000 0.787 -1.268 -0.440  

X2.2 95 4.074 4.000 3.000 5.000 0.824 -1.531 -0.139  

X2.3 95 4.147 4.000 3.000 5.000 0.794 -1.378 -0.273  

X2.4 95 4.084 4.000 3.000 5.000 0.777 -1.337 -0.149  

X2.5 95 4.242 4.000 3.000 5.000 0.778 -1.218 -0.457  

X2.6 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.746 -0.965 -0.620  

Item N 
Rata-

rata 
Median Min  Max 

Standar  

Deviasi 

Kelebihan  

Kurtosis 
Skewness  

 

 

X3.1 95 4.168 4.000 1.000 5.000 0.902 1.243 -1.042  

X3.2 95 4.295 5.000 1.000 5.000 0.869 2.491 -1.399  

X3.3 95 4.305 5.000 1.000 5.000 0.859 2.764 -1.449  

X3.4 95 4.242 4.000 1.000 5.000 0.879 1.993 -1.254  

Item N 
Rata-

rata 
Median Min  Max 

Standar  

Deviasi 

Kelebihan  

Kurtosis 
Skewness  

 

 

Z.1 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.703 -0.832 -0.561  

Z.2 95 4.347 5.000 3.000 5.000 0.737 -0.887 -0.661  

Z.3 95 4.347 4.000 3.000 5.000 0.692 -0.766 -0.594  

Z.4 95 4.442 5.000 3.000 5.000 0.660 -0.460 -0.786  

Z.5 95 4.305 4.000 3.000 5.000 0.712 -0.895 -0.528  

Z.6 95 4.442 5.000 3.000 5.000 0.692 -0.482 -0.856  

Item N 
Rata-

rata 
Median Min  Max 

Standar  

Deviasi 

Kelebihan  

Kurtosis 
Skewness  

 

 

Y.1 95 4.347 4.000 3.000 5.000 0.722 -0.846 -0.642  

Y.2 95 4.232 4.000 3.000 5.000 0.774 -1.218 -0.432  

Y.3 95 4.316 4.000 3.000 5.000 0.758 -1.023 -0.606  

Y.4 95 4.316 4.000 3.000 5.000 0.744 -0.978 -0.592  

Y.5 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.732 -0.920 -0.603  

Y.6 95 4.232 4.000 3.000 5.000 0.746 -1.113 -0.410  

Y.7 95 4.326 4.000 3.000 5.000 0.746 -0.965 -0.620  
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4. Hasil Uji Validitas Konveregen 

Konstruk Item 
Loading 

Factor 
Keterangan 

 

Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan (X1) X1.1 0.843 Valid  

  X1.2 0.879 Valid  

  X1.3 0.835 Valid  

  X1.4 0.834 Valid  

  X1.5 0.835 Valid  

Tingkat penghasilan (X2) X2.1 0.905 Valid  

  X2.2 0.865 Valid  

  X2.3 0.787 Valid  

  X2.4 0.857 Valid  

  X2.5 0.808 Valid  

  X2.6 0.793 Valid  

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) X3.1 0.913 Valid  

  X3.2 0.917 Valid  

  X3.3 0.918 Valid  

  X3.4 0.874 Valid  

Kesadaran Wajib Pajak (Z) Z.1 0.870 Valid  

  Z.2 0.737 Valid  

  Z.3 0.912 Valid  

  Z.4 0.766 Valid  

  Z.5 0.901 Valid  

  Z.6 0.838 Valid  

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Y.1 0.776 Valid  

  Y.2 0.825 Valid  

  Y.3 0.830 Valid  

  Y.4 0.909 Valid  

  Y.5 0.779 Valid  

  Y.6 0.743 Valid  

  Y.7 0.911 Valid  

 

5. Hasil Uji Validitas Diskriminan 

Konstruk Nilai AVE Keterangan 

Modernisasi Administrasi Perpajakan (X1) 0.715 Valid 

Tingkat penghasilan (X2) 0.701 Valid 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 0.820 Valid 

Kesadaran Wajib Pajak (Z) 0.705 Valid 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 0.684 Valid 
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6. Hasil Uji Reabilitas 

Konstruk 
Cronbach’s  

Alpha 

Composite  

Reliability 
Keterangan 

 

Modernisasi Administrasi Perpajakan (X1) 0.900 0.962 Reliabel 
 

Tingkat penghasilan (X2) 0.914 0.933 Reliabel 
 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 0.947 0.948 Reliabel 
 

Kesadaran Wajib Pajak (Z) 0.917 0.935 Reliabel 
 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 0.922 0.938 Reliabel 
 

 

7. Hasil Uji Koefisien Determinasi (S-Square) 

  R-Square 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 0.940 

Kesadaran Wajib Pajak (Z) 0.291 

 

8. Hasil Pengujian Hipotesis Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung 

  
Sampel  

Asli (O)  

Rata-Rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T  

Statistik 

P        

Value  

 
Modernisasi sistem administrasi 

perpajakan (X1) -> Kepatuhan wajib 

pajak (Y) 

0.803 0.804 0.057 14.138 0.000 

 

 

Tingkat penghasilan (X2) ->                                    

Kepatuhan wajib pajak (Y) 
0.214 0.213 0.063 3.409 0.001 

 

 

Kualitas pelayanan fiskus (X3) ->                                                 

Kepatuhan wajib pajak (Y) 
-0.023 -0.033 0.026 0.877 0.381 

 

 
Modernisasi sistem administrasi 

perpajakan (X1) -> Kesadaran Wajib 

Pajak (Z)  

0.221 0.228 0.193 1.140 0.254 

 

 

Tingkat penghasilan (X2) ->                                    

Kesadaran Wajib Pajak (Z)  
0.326 0.324 0.184 1.777 0.076 

 

 

Kualitas pelayanan fiskus (X3) ->                            

Kesadaran Wajib Pajak (Z) 
-0.113 -0.063 0.131 0.857 0.392 

 

 

Kesadaran Wajib Pajak (Z) ->  

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
-0.051 -0.049 0.036 1.427 0.154 
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Sampel  

Asli (O)  

Rata-Rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T  

Statistik 

P        

Value 

 

 

 
Modernisasi sistem administrasi 

perpajakan (X1) -> Kesadaran Wajib 

Pajak (Z) ->  

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

-0.011 -0.011 0.014 0.787 0.431 

 

 

 

Tingkat penghasilan (X2) ->                                   

Kesadaran Wajib Pajak (Z) ->  

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  

-0.017 -0.016 0.017 1.000 0.317 

 

 

 

Kualitas pelayanan fiskus (X3) ->                                   

Kesadaran Wajib Pajak (Z) ->  

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  

0.006 0.004 0.008 0.740 0.459 

 

 

 

 


