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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan, Tingkat Penghasilan, Dan Kualitas Pelayanan Fiskus 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dengan Kesadaran Wajib Pajak Sebagai Variabel 

Intervening. Dalam penelitian ini, peneliti mengkaji mengenai kepatuhan wajib pajak. 

Populasi pada penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang mempunyai NPWP 

dan terdaftar di KPP Pratama Gresik dan wajib pajak tersebut mempunyai penghasilan 

berasal dari wilayah Kabupaten Gresik. Pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dengan jumlah 95 responden. Penelitian ini menggunakan data primer yang 

diambil berupa jawaban kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak. Metode 

penelitian ini adalah kuantitatif yang menggunakan SmartPLS sebagai alat pengujinya. 

Hasil dari pengujian pada penelitian ini yaitu pengaruh langsung menunjukkan bahwa 

penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan dan tingkat penghasilan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan kualitas 

pelayanan fiskus dan kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan, tingkat 

penghasilan, dan kualitas pelayanan fiskus tidak berpengaruh terhadap kesadaran 

wajib pajak. Hasil pengujian hipotesis tidak langsung menunjukkan bahwa kesadaran 

wajib pajak tidak mampu memediasi  pengaruh penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, tingkat penghasilan, dan kualitas pelayanan fiskus terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Tingkat Penghasilan, 

Kualitas Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Wajib Pajak Kesadaran Wajib Pajak 
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      ABSTRACT 

 

This study aims to determine the Effect of the Implementation of Modernization of Tax 

Administration System, Income Level, and Quality of fiscus Service on Taxpayer 

Compliance with Taxpayer Awareness as an Intervening Variable. In this study, 

researchers examine taxpayer compliance. The population in this study were 

individual taxpayers who have NPWP and are registered at KPP Pratama Gresik and 

these taxpayers have income from Gresik Regency. Sampling using purposive 

sampling with a total of 95 respondents. This study uses primary data taken in the form 

of questionnaire answers distributed to taxpayers. This research method is 

quantitative using SmartPLS as a testing tool. The results of the test in this study, 

namely the direct effect, show that the implementation of modernization of the tax 

administration system and income level have a positive and significant effect on 

taxpayer compliance, while the quality of tax service and taxpayer awareness do not 

affect taxpayer compliance. The implementation of modernization of the tax 

administration system, income level, and quality of tax service do not affect taxpayer 

awareness. The results of indirect hypothesis testing indicate that taxpayer awareness 

is unable to mediate the influence of the implementation of modernization of the tax 

administration system, income level, and quality of tax services on individual taxpayer 

compliance 

 

. 

Keywords: Modernization of Tax Administration System, Income Level, Quality of 

Fiscus Service, Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness


