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ABSTRAK

Pendekatan untuk memahami kelompok pelanggan yang loyal terhadap perusahaan bisa
dilakukan melalui konsep segmentasi pelanggan. CV. Karya duta memiliki banyak sekali
pelanggan tetap. Pelanggan tetap tersebut sering sekali melakukan transaksi selama 1-3 Bulan
sekali membayar melalui Faktur Pembayaran. Bagian Administrasi selalu memberikan diskon
kepada Kelompok pelanggan yang Loyal akan tetapi dalam proses pemberiannya kurang tepat
sasaran. Selama ini CV. Karya Duta menentukan Kelompok Loyalitas Pelanggan yaitu dengan
cara menganalisis jumlah nominal angka Uang yang dikeluarkan pelanggan pada tiap transaksi
lalu dikelompokkan secara tertulis oleh bagian Administrasi tanpa ada sistem dalam membantu
menentukan kelompok Loyalitas Pelanggan, Tentunya hal tersebut berdampak pada Kelompok
Pelanggan yang dihasilkan kurang tepat sasaran dalam pemberian diskon karena sering terjadi
Human eror pada setiap proses pengelompokkan loyalitas Pelanggan. mengubah data faktur
menjadi model RFM serta mengelompokkan data tersebut menggunakan algoritma K-Means
bisa sebagai solusi untuk masalah segmentasi loyalitas pelanggan. hasil segmentasi K-Means
menunjukkan bahwa data faktur RFM berhasil dibagi menjadi tiga cluster, yaitu cluster 1
dengan 3 pelanggan, Cluster 2 dengan 4 pelanggan, serta cluster 5 dengan 25 pelanggan.
Dengan keberhasilan Uji Silhoutte Coefficient mencapai angka 0,899 yeng tergolong Struktur
Cluster Sangat Kuat maka dapat simpulkan bahwa penelitian kali ini telah berhasil mengetahui
Segmentasi Loyalitas Pelanggan di CV. Karya Duta.

Kata Kunci : RFM,Segmentasi, K-Means, Silhoutte Coefficient.
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