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Abstrak  

 

Kinerja perusahaan tidak akan mencapai optimal tanpa dukungan penuh dari 

karyawan yang juga memberikan kinerja optimal. Namun, kenyataannya masih 

banyak karyawan di PT. Gresik Sejahtera yang belum maksimal dalam 

meningkatkan kinerja mereka. Berdasarkan hasil pra-survei yang dilakukan, 

ditemukan bahwa karyawan tetap PT. Gresik Cipta Sejahtera masih kurang 

memahami prosedur yang diberikan oleh atasan dan ada kekurangan dalam 

komunikasi antar karyawan. Ada banyak faktor yang mempengaruhi kinerja, 

termasuk loyalitas kerja, komunikasi kerja, dan motivasi kerja. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh loyalitas kerja, komunikasi kerja, dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Gresik Sejahtera. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder yang diperoleh dari 

lapangan dan literatur. Sampel penelitian ini terdiri dari 105 karyawan tetap di PT. 

Gresik Sejahtera, dengan menggunakan metode populasi. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif, dengan analisis regresi linier berganda yang dibantu oleh IBM SPSS 

Statistics 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai signifikan loyalitas kerja 

mendapatkan nilai sebesar 0.030, nilai siginifikansi komunikasi kerja mendapatkan 

nilai sebesar 0.020, dan nilai siginifikansi motivasi kerja memperoleh nilai sebesar 

0.005. Dengan demikian, bahwa loyalitas kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Gresik Cipta Sejahtera, komunikasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Gresik Cipta 

Sejahtera, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Gresik Cipta Sejahtera 

Kata kunci : Loyalitas kerja, Komunikasi, Motivasi, Kinerja. 
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Muhammad Vaival Abidin, 200301196, "The Influence of Work Loyalty, 

Work Communication and Work Motivation on Employee Performance at  

Company  PT. Gresik Cipta Sejahtera”. Department of Management, Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Gresik July 2024. 

 

 

Abstract 

 

 

Company performance will not be optimal without full support from employees 

who also provide optimal performance. However, in reality there are still many 

employees at PT. Gresik Sejahtera who have not maximized their performance. 

Based on the results of the pre-survey conducted, it was found that permanent 

employees of PT. Gresik Cipta Sejahtera still do not understand the procedures 

given by their superiors and there are deficiencies in communication between 

employees. There are many factors that affect performance, including work loyalty, 

work communication, and work motivation. This study aims to determine the effect 

of work loyalty, work communication, and work motivation on employee 

performance at PT. Gresik Sejahtera. The data used in this study are primary and 

secondary data obtained from the field and literature. The sample of this study 

consisted of 105 permanent employees at PT. Gresik Sejahtera, using the population 

method. This type of research is quantitative, with multiple linear regression 

analysis assisted by IBM SPSS Statistics 26. The results showed that the significant 

value of work loyalty obtained a value of 0.030, the significant value of work 

communication obtained a value of 0.020, and the significant value of work 

motivation obtained a value of 0.005. Thus, that work loyalty has a positive and 

significant effect on the performance of employees of PT. Gresik Cipta Sejahtera, 

work communication has a positive and significant effect on the performance of 

employees of PT. Gresik Cipta Sejahtera, and work motivation has a positive and 

significant effect on the performance of employees of PT. Gresik Cipta Sejahtera 

 

 

Keywords : Work loyalty, Communication, Motivation, Performance. 

 

 

 

 


