
PENGARUH PENGETAHUAN AKUNTANSI DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN PENGGUNAAN INFORMASI 

AKUNTANSI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi pada pelaku UMKM di Kabupaten Gresik) 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

Oleh :  

Shalsabilla Dea Amanda 

NIM : 200302041 

 

 

 

 

 

 
PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 

2024 

 



ii  

PENGARUH PENGETAHUAN AKUNTANSI DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN PENGGUNAAN INFORMASI 

AKUNTANSI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(Studi pada pelaku UMKM di Kabupaten Gresik) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk memenuhi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar sarjana Akuntansi 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Shalsabilla Dea Amanda 

NIM : 200302041 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GRESIK 

2024 

 



 

 



 

 

 

 

 

  



ii  

 



vi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kepada Allah SWT, atas segala 

berkat, limpahan rahmat, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan proposal penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Akuntansi dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja UMKM Dengan Penggunaan Informasi 

Akuntansi Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada pelaku UMKM di Kabupaten 

Gresik)” ini dengan baik. Proposal penelitian ini disusun untuk memenuhi salah 

satu syarat kelulusan mata kuliah pada Prodi Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Gresik.  

Dengan tersusunnya proposal ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa 

selain ridho Allah SWT, terdapat dukungan, bimbingan, serta bantuan dari 

berbagai pihak sehingga proposal penelitian ini dapat terselesaikan. Dengan ini 

penulis mengucapkan terimakasih kepada yang terhormat : 

1. Ibu Nadhirotul Laily, S.Psi., M.Psi., Ph. D, Psikolog selaku Rektor 

Universitas Muhammadiyah Gresik.  

2. Bapak Dr. Tumirin, S.E.,M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Gresik. 

3. Ibu Dr. Umaimah, S.E., M.Ak selaku Ketua Program Studi Akuntansi 

Universitas Muhammadiyah Gresik.  

4. Bapak Dr. Suwandi,  S.E.,M.A selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

memberikan bimbingan, arahan serta motivasi kepada penulis. 

5. Kedua Orang Tua dan Saudara yang telah banyak memberikan semangat dan 

doa yang tiada henti sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 



vii 

 

6. Seluruh teman-teman penulis yang selalu memberikan semangat dan 

dukungan. 

7. Semua pihak yang telah membantu penyelesaian skripsi ini yang tidak 

mungkin saya sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari, bahwa penyusunan proposal penelitian ini masih banyak 

kekurangan. Untuk itu dengan kerendahan hati penulis  mohon maaf yang 

sebesar-besarnya. Penulis berharap proposal ini dapat memberikan manfaat bagi 

para pembaca dan penulis berharap atas kritik dan saran, guna perbaikan dalam 

penulisan proposal penelitian ini.  

 

    Gresik, 05 November 2023 

Penulis, 

 

 

 

Shalsabilla Dea Amanda 

NIM: 200302041 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



viii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL DEPAN  ...................................................................  i 

HALAMAN SAMPUL DALAM ..................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN  ......................................................................  iii 

HALAMAN PENGESAHAN  .......................................................................  iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................................  v 

KATA PENGANTAR ...................................................................................  vi  

DAFTAR ISI  .................................................................................................  viii 

DAFTAR TABEL  .........................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR .....................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xiii 

ABSTRAK .....................................................................................................  xiv 

ABSTRACT ...................................................................................................  xv 

BAB I   PENDAHULUAN ............................................................................  1 

1.1  Latar Belakang  ................................................................................  1 

1.2  Rumusan Masalah  ...........................................................................  6 

1.3  Tujuan Penelitian  ............................................................................  7 

1.4 Manfaat Penelitian  ..........................................................................  8 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................  9 

2.1  Penelitian Terdahulu  .......................................................................  9 

2.2 Landasan Teori.................................................................................  11 

 2.2.1 Teori kontijensi (Contigency Theory) .......................................  11 

 2.2.2 Theory of Planned Behaviour (TPB) ........................................  12 

 2.2.3 Kinerja ......................................................................................  13 

 2.2.4 Penggunaan Informasi Akuntansi .............................................  14 

 2.2.5 Pengetahuan Akuntansi .............................................................  15 

 2.2.6 Motivasi Kerja ..........................................................................  17 

2.3 Pengembangan Hipotesis .................................................................  18 

 2.3.1 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi Terhadap Penggunaan 

Informasi Akuntansi  ................................................................  18 

 2.3.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Penggunaan Informasi 

Akuntansi ..................................................................................  19 

 2.3.3 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM..  20 

 2.3.4 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja UMKM ...............  21 

 2.3.5 Pengaruh Penggunaan Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja 

UMKM ......................................................................................  22 

 2.3.6 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi yang Dimediasi 

Penggunaan Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM ..  23 

 2.3.7 Pengaruh Motivasi Kerja yang Dimediasi Penggunaan 

Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM ......................  25 

2.4 Kerangka Penelitian .........................................................................  26 



ix 

 

BAB III METODE PENELITIAN.................................................................  27 

3.1 Metode Penelitian ............................................................................  27 

3.2 Lokasi Penelitian ..............................................................................  27 

3.3 Populasi dan Sampel ........................................................................  28 

3.4 Jenis Data dan Sumber Data ............................................................  30 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...............................................................  30 

3.6 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...............................  30 

3.6.1 Variabel Dependen ...................................................................  30 

3.6.2 Variabel Independen .................................................................  31 

3.6.3 Variabel Mediasi (Intervening) .................................................  32 

3.7 Teknik Analisis Data dan Uji Hipotesis...........................................  32 

3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif ......................................................  32 

3.7.2 Partial Least Square (PLS) .......................................................  33 

3.7.2.1 Uji Model Pengukuran (Outer Model) ............................  33 

3.7.2.2 Uji Model Srtuktural (Inner Model) ................................  34 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...............................  37 

4.1  Gambaran Umum Objek Penelitian  ................................................  37 

 4.1.1 Penyebaran Kuesioner ..............................................................  38 

4.2 Gambaran Karakteristik Responden ................................................  38 

 4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............  38 

 4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .............................  38 

 4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan .....  39 

4.3 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ...........................................  40 

 4.3.1 Pengetahuan Akuntansi .............................................................  40 

 4.3.2 Motivasi Kerja ..........................................................................  41 

 4.3.3 Kinerja UMKM .........................................................................  42 

 4.3.4 Penggunaan Informasi Akuntansi .............................................  42 

4.4 Partial Least Square (PLS) ..............................................................  43 

 4.4.1 Outer Model ..............................................................................  43 

 4.4.1.1 Uji Convergent Validity...................................................  44 

 4.4.1.2 Uji Discriminant Validity ................................................  48 

 4.4.1.3 Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha dan Composite 

   Validity ...........................................................................  49 

 4.4.2 Inner Model ...............................................................................  50 

 4.4.2.1 Uji Koefisien Determinasi (R-Square) ............................  50 

 4.4.2.2 Uji Predictive Relevance (Q-Square) ..............................  51 

 4.4.2.3 Pengujian Langsung ........................................................  52 

 4.4.2.4 Pengujian Tidak Langsung ..............................................  54 

4.5 Pembahasan......................................................................................  55 

 4.5.1 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi Terhadap Penggunaan 

Informasi Akuntansi  ................................................................  55 

 



x 

 

 4.5.2 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Penggunaan Informasi 

Akuntansi ..................................................................................  58 

 4.5.3 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM..  60 

 4.5.4 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja UMKM ...............  63 

 4.5.5 Pengaruh Penggunaan Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja 

UMKM ......................................................................................  65 

 4.5.6 Pengaruh Pengetahuan Akuntansi yang Dimediasi 

Penggunaan Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM ..  68 

 4.5.7 Pengaruh Motivasi Kerja yang Dimediasi Penggunaan 

Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja UMKM ......................  69 

BAB V  PENUTUP ........................................................................................  71 

5.1  Kesimpulan  .....................................................................................  71 

5.2  Keterbatasan Penelitian  ...................................................................  71 

5.3  Saran ................................................................................................  72 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................  73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



xi 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4.1   Penyebaran Kuesioner..................................................................  38 

Tabel 4.2   Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................  38 

Tabel 4.3   Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .................................  39 

Tabel 4.4   Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan.........  39 

Tabel 4.5   Rekapitulasi Jawaban Variabel Pengetahuan Akuntansi (X1) .....  41 

Tabel 4.6   Rekapitulasi Jawaban Variabel Motivasi Kerja (X2) ..................  41 

Tabel 4.7   Rekapitulasi Jawaban Variabel Kinerja UMKM (Y) ...................  42 

Tabel 4.8   Rekapitulasi Jawaban Variabel Penggunaan Informasi Akuntansi  

                 (Z) ..................................................................................................  43 

Tabel 4.9   Hasil Uji Validitas Konvergen .....................................................  45 

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Konvergen Tahap 2 .......................................  47 

Tabel 4.11  Cross Loading .............................................................................  48 

Tabel 4.12  Nilai Average Variance Extracted (AVE) ..................................  49 

Tabel 4.13  Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability .............................  50 

Tabel 4.14  Hasil Nilai R Square ...................................................................  50 

Tabel 4.15  Hasil Predictive Relevance (Q-Square) ......................................   51 

Tabel 4.16  Pengujian Pengaruh Langsung (Direct Effect)............................  52 

Tabel 4.17  Pengujian Pengaruh Tidak Langsung (Indirect Effect) ...............  54  

 

 

 

 

 

 



xii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1  Kerangka Penelitian ..................................................................  26 

Gambar 4.1  Hasil Pengolahan Data ..............................................................  44 

Gambar 4.2  Hasil Pengolahan Data Tahap 2 ................................................  46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Kuesioner Penelitian ..................................................................  78 

Lampiran 2  Tabel Tabulasi Variabel.............................................................  83 

Lampiran 3  Pengolahan Data PLS ................................................................  91 

Lampiran 4  Surat Permohonan Izin ..............................................................  95 

Lampiran 5  Surat Izin Penelitian...................................................................  96 

Lampiran 6  Dokumentasi ..............................................................................  97 

 

 

 

 



xiv 

 

Shalsabilla Dea Amanda, 200302041, Pengaruh Pengetahuan Akuntansi dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja UMKM dengan Penggunaan Informasi 

Akuntansi Sebagai Variabel Mediasi (Studi pada pelaku UMKM di 

Kabupaten Gresik), Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Gresik, Juni 2024. 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Pengetahuan akuntansi dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja UMKM dengan Penggunaan Informasi 

Akuntansi Sebagai Variabel Mediasi di Kabupaten Gresik. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah pelaku UMKM 

yang ada di Kabupaten Gresik. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah metode purposive sampling, yaitu sampel berdasarkan kriteria-kriteria 

yang telah ditentukan dan diperoleh sebanyak 92 pelaku UMKM sebagai 

responden. Data yang digunakan penelitian ini adalah data primer dengan 

menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah metode 

Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan software SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan akuntansi berpengaruh terhadap 

penggunaan informasi akuntansi, motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan informasi akuntansi, pengetahuan akuntansi dan motivasi kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM, penggunaan informasi akuntansi 

berpengaruh terhadap kinerja UMKM, pengetahuan akuntansi yang dimediasi 

penggunaan informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja UMKM, dan 

motivasi kerja yang dimediasi penggunaan informasi akuntansi tidak berpengaruh 

terhadap kinerja UMKM. 

 

Kata kunci : Pengetahuan Akuntansi, Motivasi Kerja, Penggunaan Informasi 

Akuntansi, Kinerja UMKM. 
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University Gresik, June 2024. 

 

 

ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the effect of Knowledge Accounting and Work 

Motivation on MSME Performance with the Use of Accounting Information as a 

Mediating Variable in Gresik Regency. This type of research is quantitative 

research. The population of this study is MSME players in Gresik Regency. The 

sampling method in this study was purposive sampling method, namely a sample 

based on predetermined criteria and obtained 92 MSME as respondents. The data 

used in this study are primary data using a questionnaire. The data analysis 

method used is the Partial Least Square ((PLS) method using SmartPLS 3.0 

software. The result of this study indicate that accounting knowledge affects the 

use of accounting information, work motivation has no effect on the use of 

accounting information, accounting knowledge and work motivation have no 

effect on MSME performance, the use of accounting information affects the 

performance of MSMEs, accounting knowledge mediated by the use of accounting 

information affects the performance of MSMEs and work motivation mediated by 

the use of accounting information has no effect on MSME performance. 

 

Keywords : Accounting Knowledge, Work Motivation, Use of Accounting 

Information, MSME Performance.. 

 

 

 

 

 

 

 


