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Andini Auliya Putri, 210302078, Pengaruh Pengetahuan Perpajakan dan
Kualitas Pelayanan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan
Kesadaran Wajib Pajak sebagai Variabel Intervening, Akuntansi, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Gresik, 08 Januari 2025

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh pengetahuan perpajakan dan
kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak, dengan menggunakan
kesadaran wajib pajak sebagai variabel mediasi. Variabel pengetahuan perpajakan,
kualitas pelayanan perpajakan, dan kesadaran wajib pajak digunakan untuk
mengukur kepatuhan wajib pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Gresik.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak di kota Gresik,
pengambilan sampel menggunakan random sampling dan jumlah sampel yang
diuji dalam penelitian ini sebanyak 60 responden. Sumber data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari penyebaran kuesioner,
pengujian menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kesadaran
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Namun, kualitas
pelayanan perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil
pengujian mediasi menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan berpengaruh
terhadap kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak dapat memediasi
hubungan antara pengetahuan perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak, tetapi
kualitas pelayanan perpajakan tidak dapat memediasi hubungan antara
pengetahuan perpajakan dengan kepatuhan.

Kata kunci : Pengetahuan, Pelayanan, Kesadaran, Kepatuhan, Perpajakan
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Andini Auliya Putri, 210302078, he Influence of Tax Knowledge and Tax
Service Quality on Taxpayer Compliance with Taxpayer Awareness as an
Intervening Variable, Accounting, Faculty of Economics and Business,
Muhammadiyah University of Gresik, January 8, 2025

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of tax knowledge and service quality on
taxpayer compliance, using taxpayer awareness as a mediating variable. The
variables of tax knowledge, tax service quality, and taxpayer awareness were
used to measure taxpayer compliance at the Gresik Pratama Tax Service Office.
The population in this study were all taxpayers in the city of Gresik, sampling
using random sampling and the number of samples tested in this study was 60
respondents. The data source used in this study was primary data obtained from
distributing questionnaires, testing using SEM-PLS. The results of the study
showed that tax knowledge had an effect on taxpayer compliance. Tax awareness
had an effect on taxpayer compliance. However, the quality of tax services did not
have an effect on taxpayer compliance. The results of the mediation test showed
that tax knowledge had an effect on taxpayer awareness. Taxpayer awareness can
mediate the relationship between tax knowledge and taxpayer compliance, but the
quality of tax services cannot mediate the relationship between tax knowledge and
compliance.

Keywords: Knowledge, Service, Awareness, Compliance, Taxation
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