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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Business Model Canvas (BMC)
pada Adfar Store Gresik, sebuah usaha dagang yang bergerak di bidang distribusi beras.
Model BMC digunakan sebagai alat strategis untuk menggambarkan dan mengevaluasi
sembilan elemen utama bisnis, yaitu: Key Partnerships, Key Activities, Key Resources,
Value Propositions, Customer Relationships, Channels, Customer Segments, Revenue
Streams, dan Cost Structure. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
fenomenologis dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan wawancara
mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Adfar Store Gresik berhasil
memanfaatkan kemitraan strategis, aktivitas inti, dan sumber daya utama secara efektif
guna meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Nilai utama yang
ditawarkan meliputi kualitas beras medium, harga bersaing, serta pelayanan ramah.
Selain itu, strategi distribusi dan komunikasi melalui media sosial dan layanan
pengantaran langsung memberikan keunggulan kompetitif di pasar. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa penerapan BMC dapat membantu dalam merancang strategi
bisnis yang lebih terstruktur, meningkatkan daya saing, dan mendorong pertumbuhan
usaha secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Business Model Canvas, Strategi Bisnis, Keunggulan Kompetitif
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