
5 

 

 

BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

2.1 Profil Perusahaan 

Logo Perusahaan 

 

Nama Perusahaan   : PT. SWABINA GATRA 

Alamat Perusahaan   :  Jl.  R.A.  Kartini  No.21 A 

Gresik 61122, Jawa Timur 

Jenis Usaha : Penyediaan Tenaga Kerja, 

produksi AMDK, Jasa Agen 

Perjalanan, Lembaga Diklat & 

Sertifikasi 

Jumlah Tenaga Kerja  60 Pekerja di Unit Produksi 

 

2.2 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Swabina Gatra didirikan pada tanggal 29 Oktober 

1988 di Gresik sebagai perusahaan jasa yang awalnya 

melayani kebutuhan cleaning service untuk PT Semen 

Gresik (Persero) Tbk. Perusahaan ini merupakan hasil 

inisiatif dari paguyuban Wredatama Semen Gresik. 

Seiring waktu, pada tahun 1995, Swabina Gatra mulai 

melebarkan sayap dengan menyediakan tenaga kerja 

borongan di luar lingkungan Semen Gresik. Tonggak 

penting berikutnya terjadi pada tahun 2000, ketika 

perusahaan masuk ke sektor industri manufaktur dengan 

meluncurkan produk air minum dalam kemasan (AMDK) 
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bermerek “SWA”, yang berhasil meraih sertifikasi ISO 

9002. Tidak berhenti di situ, Swabina Gatra terus 

memperluas layanan bisnisnya, termasuk penyediaan 

tenaga outsourcing, jasa perjalanan dan penyelenggaraan 

acara (event organizer), solusi teknologi informasi, serta 

lembaga pelatihan dan sertifikasi. Kini, Swabina Gatra 

telah tumbuh menjadi perusahaan nasional dengan 

jaringan layanan yang tersebar di seluruh Indonesia, dari 

Aceh hingga Papua, serta memiliki ribuan tenaga kerja 

bersertifikasi dengan standar mutu internasional seperti 

ISO 9001, ISO 45001, dan ISO 14001. Di bawah slogan 

"SIAP BISA" (Semangat, Ikhlas, Akhlak, Profesional), 

perusahaan terus membangun budaya kerja yang 

berorientasi pada kompetensi, integritas, dan inovasi. 

Sejak tahun 2021, di bawah kepemimpinan Dr. Wahyu 

Poernomo sebagai Direktur Utama, PT. Swabina Gatra 

memperkuat sistem koordinasi dan respons operasional 

melalui platform komando terintegrasi bernama Swa 

Reaksi Cepat (Swa RC), guna menjawab tantangan era 

digital dan meningkatkan kualitas layanan kepada klien 

korporat di berbagai sektor. 



7 

 

 

2.3 Visi Dan Misi 

2.3.1 Visi 

Menjadi perusahaan yang dapat tumbuh dan 

berkembang dengan sehat dan selalu unggul di 

bidangnya. 

2.3.2 Misi 

a. Meningkatkan dan mengembangkan bidang usaha 

utama (core business).Menghasilkan produk yang 

sempurna 

b. Meningkatkan dan mengembangkan bidang usaha 

penunjang sebagai upaya mendukung pendapatan 

dari aktivitas usaha utama. 

c. Meningkatkan kualitas pengelolaan sumber daya 

manusia yang berdaya saing tinggi guna mendukung 

penyediaan tenaga kerja profesional. 

d. Menghasilkan laba yang wajar dan memberikan 

dividen yang memuaskan bagi pemegang saham. 
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2.4 Struktur Organisasi 
 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 

2.5 Alur Proses Produksi 

Proses produksi AMDK "SWA Segar" PT. Swabina 

Gatra dimulai dari pengambilan air baku yang bersumber 

dari mata air berkualitas tinggi, seperti di daerah Pandaan. 

Air tersebut kemudian ditampung dalam bak 

penampungan berbahan stainless steel dan melalui proses 

pemeriksaan awal yang mencakup uji fisika, kimia, dan 

mikrobiologi. Selanjutnya, air diproses melalui tahap 

filtrasi bertingkat, mulai dari filter 20 mikron untuk 

menyaring partikel besar, dilanjutkan dengan sand filter, 

carbon filter untuk menghilangkan warna dan bau, serta 

cartridge filter berukuran 5 mikron dan 1 mikron untuk 
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menyaring partikel mikro. Setelah tahap penyaringan, air 

menjalani proses sterilisasi melalui ozonisasi dan 

penyinaran ultraviolet (UV) untuk memastikan 

kehigienisan tanpa meninggalkan residu kimia. 

Sebelum pengemasan, air yang telah diproses diuji 

kembali oleh tim Quality Control (QC) untuk memastikan 

standar mutu sesuai ketentuan SNI dan BPOM. Kemasan 

yang digunakan, baik berupa galon, botol, maupun cup, 

disterilkan terlebih dahulu dengan sistem pencucian 

berlapis menggunakan air dingin, panas, ozon, atau cairan 

steril khusus. Proses pengisian dilakukan secara otomatis 

dan higienis di ruang tertutup, dilanjutkan dengan 

penyegelan dan pemberian kode produksi serta tanggal 

kedaluwarsa. Produk yang sudah dikemas kemudian 

diperiksa kembali secara fisik untuk memastikan volume, 

label, dan segel sesuai standar mutu perusahaan. 

Tahap akhir mencakup pengepakan produk ke dalam 

kardus, penimbangan, dan penyimpanan di gudang yang 

bersih, kering, dan teratur menggunakan sistem FIFO 

(First In–First Out) untuk menjaga kesegaran produk. 

Seluruh proses ini dilakukan dengan standar operasional 

ketat  berbasis  ISO  dan  regulasi  Kementerian 
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Perindustrian, guna menjamin bahwa AMDK “SWA 

Segar” yang sampai ke tangan konsumen aman, higienis, 

dan berkualitas tinggi. 

 

 
Gambar 2. 2 Tahapan produksi AMDK "Swa Segar" 


