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ABSTRAK 

Go Sumber Plastik (Go-SP) merupakan perusahaan bisnis ritel modern yang 

menjual produk bahan plastik dan sejenisnya di daerah Gresik dan Jawa Timur, 

Cakupan pasar bisnis ritel yang meluas dengan cepat dan terus menerus, karenanya 

tidak mengherankan apabila bisnis tersebut mengalami perkembangan di 

Indonesia. Bagaimana penerapan strategi inovasi Go. Sumber Plastik dapat 

mempertahankan bisnisnya di era persaingan yang ketat. Subjek dalam penelitian 

ini adalah 1 Owner, 1 Personalia dan 1 Marketing Toko Go. Sumber Plastik. Go. 

Sumber Plastik memilih shifting business model untuk bertujuan memfokuskan 

kategori inovasi configuration untuk meningkatkan pendapatan bisnis agar dapat 

mengembangkan ke offering (penawaran) dan experience (pengalaman). 

Opportunity dari Go. Sumber Plastik adalah Toko Go. Sumber Plastik melebarkan 

pasar dengan cara menjadi toko suppliyer utama di daerah gresik dan melebarkan 

cabang serta mitra bisnis. Inovasi yang digunakan Go. Sumber Plastik ada sembilan 

inovasi yang digunakan. Business Model Canvas Go. Sumber Plastik menargetkan 

customer dari reseller, UMKM dan Masyarakat yang membutuhkan. Go. Sumber 

Plastik melakukan penjualan secara langsung dan melalui telephone bagi mitra 

untuk dapat berkonsultasi. 

Keyword : Toko Retail, Peningkatan Pendapatan, Ten Types of Innovation, 

Business Model Canvas 
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