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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Balasan Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

 

Lampiran 3. Persetujuan Informan 1 
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Lampiran 4. Persetujuan Informan 2 
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Lampiran 5. Draft Pertanyaan Wawancara 

Informan1 : Indra Permana 

1) Bagaimana cara perusahaan selama ini dalam menentukan supplier terbaik 

untuk bahan baku kain konveksi ? Jawaban : selama ini kami menentukan 

supplier selalu terfokus terhadap kualitas saja mas, akan tetapi tidak 

memperhatikan faktor-faktor yang lain. 

2) Bagaimana kinerja supplier kain yang berasal dari Gresik maupun di daerah 

luar kabupaten Gresik ? Jawaban : kinerja supplierbelum dapat dikatakan 

bagus, karena dalam kegiatan distribusinya ke perusahaan belum ada yang 

dapat memberikan pelayanan yang maksimal oleh karena itu perusahaan 

masih mengkaji sistem atau metode apa yang cocok untuk memilih para 

supplier sesuai yang diharapkan oleh perusahaan 

3) Berapa jumlah supplier selama ini yang sudah bekerja sama dengan CV 

Cipta Sandang Permana untuk mensuplai bahan baku kain konveksi? 

Jawaban : selama ini sudah ada 5 rekanan yang sudah bekerja sama dengan 

kami, yaitu ada CV Nur Hidayah, CV Sapapa, CV Rejeki Abadi, CV 

Anugerah Alam dan CV BFS. 

4) Apa saja yang menjadi tolak ukur kriteria yang diinginkan oleh perusahaan 

untuk menentukan supplier bahan baku terbaik? Yang pertama yaitu dari 

kualitas mas, kemudian ke waktu,fleksibel,harga dan layanan, karena sesuai 

dengan motto perusahaan bahwasanya kualitaslah yang nantinya akan 

mempengaruhi hasil dari produksi konveksi perusahaan. 

5) Bagaimana sistem pengambilan keputusan penilaian kinerja 

pemasok/supplier yang sudah diterapkan oleh perusahaan? Jawaban : 
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selama ini untuk pengambilan keputusan penilaian supplier kebanyakan dari 

usulan usulan kepala unit masing-masing mas, kemudian dari pihak General 

Manager sendiri juga kadang kala kebingungan kalau banyak kepala unit 

yang saling mengusulkan. 

6) Dari kelima supplier tersebut manakah yang cukup memenuhi spesifikasi 

dan sudah melakukan kerja sama dengan perusahaan apa saja? CV Nur 

hidayah selama melakukan kerja sama dengan kita dari segi 

kualitas,harga,waktu cukup baik mas, supplier tersebut dapat memberikan 

pelayanan terbaik pada saat kita melakukan PO, dan juga cv tersebut cukup 

fleksibel dalam mengatasi perubahan yang ada seperti halnya mengenai 

kondisi ketika sulitnya bahan baku,pihak supplier tetap mengusahakan 

bahan baku tetap ada sesuai dengan permintaan perusahaan, tetapi 

kelemahan dari cv tersebut yaitu pelayanan, terkadang ketika ada urgent 

order cv tersebut cukup lambat dalam respon dikarenakan tidak memiliki 

karyawan dalam skala besar. 

7) Untuk ke empat supplier lain selama ini apa saja yang sudah memberikan 

kontribusi terbaik? Menurut kami CV Sapapa dalam segi pelayanan cukup 

bagus dalam mengatasi urgent order dan CV Rejeki Abadi, CV Anugerah 

Alam, CV BFS cenderung belum dapat memberikan kualifikasi yang 

maksimal. Dengan adanya penelitian ini kami berharap dapat membantu 

untuk menentukan supplier terbaik manakah yang nantinya akan di pilih 

oleh perusahaan untuk menunjang keberlangsungan hasil produksi yang 

maksimal guna meningkatkan daya saing dalam industri konveksi. 

8) Adakah pengaruh peningkatan kinerja pemasok/supplier dengan sistem 
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penilaian seperti itu ? Jawaban : kalau menurut saya belum ada pengaruh 

yang cukup signifikan mas 

9) Apakah sudah ada upaya dari pihak manajemen untuk memilih sistem 

pemilihan supplier terbaik di Perusahaan ? Jawaban : masih belum ada mas, 

karena karyawan kami terkendala waktu yang lebih banyak dihabiskan 

untuk proses distribusi hasil konveksi. 

10) Bagaimana menurut pendapat bapak, apabila saya mengusulkan untuk 

mengadakan pemilihan pemasok/supplier terbaik berdasarkan kriteria yang 

diinginkan oleh perusahaan ? Jawaban : boleh saja, nanti bisa kita 

diskusikan bersama dan baik juga untuk keberlangsungan bisnis perusahaan. 

11) Apakah boleh saya memberikan usulan beberapa kriteria dalam pemilihan 

supplier,yang bisa saya ambilkan contoh dari beberapa jurnal? Jawab : 

boleh saja, asalkan tepat. 
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Informan 2 : Dianita Lushinta Sepda 

1) Bagaimana cara perusahaan selama ini dalam menentukan supplier terbaik 

untuk bahan baku kain konveksi ?  

Jawaban : selama ini perusahaan kami menentukan supplier selalu terfokus 

terhadap kualitas saja mas, tidak memperhatikan faktor-faktor yang lain. 

2) Bagaimana kinerja supplier kain yang berasal dari Gresik maupun di daerah 

luar kabupaten Gresik ?  

Jawaban : kinerja para pemasok sampai saat ini belum dapat dikatakan 

bagus, karena dalam pendistribusiannya ke perusahaan belum ada yang 

dapat memberikan pelayanan yang maksimal dan signifikan, oleh karena itu 

perusahaan sampai saat ini masih mengkaji sistem atau metode apa yang 

cocok untuk memilih para pemasok sesuai yang diharapkan oleh perusahaan 

3) Berapa jumlah supplier selama ini yang sudah bekerja sama dengan CV 

Cipta Sandang Permana untuk mensuplai bahan baku kain konveksi? 

Jawaban : selama ini sudah ada 5 rekanan yang sudah pernah bekerja sama 

dengan kami, yaitu ada CV Nur Hidayah, CV Sapapa, CV Rejeki Abadi, 

CV Anugerah Alam dan CV BFS. 

4) Apa saja yang menjadi tolak ukur kriteria yang diinginkan oleh perusahaan 

untuk menentukan supplier bahan baku terbaik?  

Jawaban : Yang pertama yaitu dari segi kualitas bahan baku yang di 

hasilkan, kemudian ke waktu,fleksibilitas,harga dan layanan yang diberikan 

oleh supplier, karena sesuai dengan motto perusahaan bahwasannya 

kualitaslah yang nantinya akan dapat memberikan hasil terbaik dari proses 

produksi konveksi perusahaan. 
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5) Bagaimana sistem pengambilan keputusan penilaian kinerja 

pemasok/supplier yang sudah diterapkan oleh perusahaan?  

Jawaban : selama ini untuk pengambilan keputusan penilaian supplier 

kebanyakan dari usulan usulan kepala unit masing-masing mas, kemudian 

dari pihak kami sendiri selaku general manager juga kadang kala 

kebingungan kalau banyak kepala unit yang saling mengusulkan. 

6) Dari kelima supplier tersebut manakah yang cukup memenuhi spesifikasi 

dan sudah melakukan kerja sama dengan perusahaan apa saja?  

Jawaban : CV Nur hidayah selama melakukan kerja sama dengan kita dari 

segi kualitas bahan baku kemudian harga dan ketepatan waktu cukup baik 

mas, supplier tersebut dapat memberikan pelayanan terbaik pada saat kita 

melakukan PO, dan juga cv tersebut cukup fleksibel dalam mengatasi 

perubahan yang ada seperti halnya mengenai kondisi ketika sulitnya bahan 

baku,pihak supplier tetap mengusahakan bahan baku tetap ada sesuai 

dengan permintaan perusahaan, akan tetapi kelemahan dari cv tersebut yaitu 

pelayanan, terkadang ketika ada urgent order cv tersebut cukup lambat 

dalam respon dikarenakan tidak memiliki karyawan dalam skala besar. 

7) Untuk ke empat supplier lain selama ini apa saja yang sudah memberikan 

kontribusi terbaik?  

Jawaban : menurut kami yang pertama ada CV Sapapa dalam segi 

pelayanan mereka cukup bagus dalam mengatasi urgent order karena 

memiliki kendaraan yg lebih banyak dan CV Rejeki Abadi, CV Anugerah 

Alam, CV BFS cenderung belum dapat memberikan kualifikasi yang 

maksimal karena terkendala lokasi cukup jauh dan juga karyawan yang 
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dimiliki belum dapat maksimal memberikan pelayanan yang terbaik. 

Dengan adanya penelitian ini kami berharap dapat membantu untuk 

menentukan supplier terbaik manakah yang nantinya akan di pilih oleh 

perusahaan untuk menunjang keberlangsungan hasil produksi yang 

maksimal guna meningkatkan daya saing dalam industri konveksi. 

8) Adakah pengaruh peningkatan kinerja pemasok/supplier dengan sistem 

penilaian seperti itu ? 

 Jawaban : kalau menurut saya belum ada pengaruh yang cukup signifikan 

dari para supplier/pemasok tersebut mas 

9) Apakah sudah ada upaya dari pihak manajemen untuk memilih sistem 

pemilihan supplier terbaik di Perusahaan ?  

Jawaban : masih belum ada mas, karena para karyawan perusahaan 

terkendala waktu yang lebih banyak dihabiskan untuk proses distribusi hasil 

konveksi. 

10) Bagaimana menurut pendapat ibu, apabila saya mengusulkan untuk 

mengadakan pemilihan pemasok/supplier terbaik berdasarkan kriteria yang 

diinginkan oleh perusahaan ?  

Jawaban : baik boleh saja, nanti bisa kita diskusikan bersama dengan 

pimpinan dan baik juga untuk keberlangsungan bisnis perusahaan kami. 

11) Apakah boleh saya memberikan usulan beberapa kriteria dalam pemilihan 

supplier,yang bisa saya ambilkan contoh dari beberapa jurnal?  

Jawaban : boleh saja, asalkan tepat dan sesuai dengan kondisi perusahaan. 
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Lampiran 6. Dokumentasi 

No Keterangan Foto 
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ProsesPenjahitan dari awal kain 

akan di bentuk sesuai dengan 

pesanan 
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Proses Packing 
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Wawancara dengan 
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(Direktur) 
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Wawancara dengan General 
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Lampiran 7. Member Check 

 

No Informan Hasil Wawancara Informan 

  

Penggunaan 

Metode 

AHP 

“Perusahaan 

belum pernah 

menggunakan 

metode AHP, 

dan dapat 

Dinilai AHP 

lebih efisien 

daripada 

metode yang 

dilakukan di 

perusahaan 

sebelumnya”. 

Penentuan 

Pengambilan 

Keputusan 

“Perusahaan belum 

mampu menentukan 

pengambilan 

keputusan dalam 

pengadaan bahan 

kain, da npenentuan 

menggunakan 

pengambilan 

keputusan 

intiuitif/tradisional 

yang dinilai minim 

data dalamproses 

pengadaan bahan 

baku kain”. 

Perhitungan 

menggunakan 

Expert Coice 11 

“Perusahaan belum 

mampu 

mengaplikasikan 

aplikasi expert 

coice11 untuk 

menilai kelebihan 

dan kekurangan dari 

tiap tiap CV untuk 

mengantisipasi 

kekurangan maupun 

kelebihan stok”. 

1. Indra 

Permana 
√ √ √ 

2. Dianita 

Luschinta 

Sepda 

√ √ √ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


