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Lampiran 1.  

KUESIONER 

 

"ANALISIS DAMPAK DESAIN INTERIOR DAN AMBIENCE WARUNG 

KOPI PADA KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN GENERASI Z DI 

CENTRAL CAFFE GRESIK": 

 

Yth. Responden yang terhormat, 

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini. 

Kuesioner ini bertujuan untuk menganalisis dampak desain interior dan ambience 

warung kopi terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z di Central Caffe 

Gresik. Mohon perhatikan petunjuk pengisian berikut : 

 

1. Kuesioner ini terdiri dari lima bagian: Data Responden, Desain Interior, 

Ambience, Keputusan Pembelian, dan Pertanyaan Terbuka  

2. Untuk bagian Desain Interior, Ambience, Keputusan Pembelian, gunakan skala 

penilaian 1-5 dengan cara melingkari atau memberi tanda silang (X) pada 

angka yang sesuai dengan pendapat Anda: 

1 = Sangat tidak setuju / Sangat buruk / Sangat tidak penting 

2 = Tidak setuju / Buruk / Tidak penting 

3 = Setuju / Baik / Penting 

4 = Sangat setuju / Sangat baik / Sangat penting 

3. Untuk bagian Pertanyaan Terbuka, mohon berikan jawaban Anda secara 

singkat dan jelas pada tempat yang disediakan. 

4. Untuk bagian Data Responden, beri tanda centang (✓) pada kotak yang sesuai 

atau isi dengan informasi yang diminta. 

5. Pastikan untuk menjawab semua pertanyaan. Tidak ada jawaban yang benar 

atau salah, kami mengharapkan pendapat jujur Anda berdasarkan pengalaman 

di Central Caffe Gresik. 

6. Semua informasi yang Anda berikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

akan digunakan untuk tujuan penelitian ini. 
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7. Jika ada pertanyaan yang kurang jelas, jangan ragu untuk bertanya kepada 

peneliti yang bertugas. 

 

Partisipasi Anda sangat berharga bagi keberhasilan penelitian ini. Kami 

sangat menghargai waktu dan upaya yang Anda berikan. 

Terima kasih atas kerjasama Anda! 

 

 

Hormat kami, 

 

 

[SULTONUL ARIFIN] 
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A. Data Responden 

1. Jenis Kelamin  :   [    ] Laki-laki          [     ] Perempuan   

2. Usia :   …………tahun 

3. Pekerjaan : 

[       ] Pelajar/Mahasiswa   

[       ] Karyawan   

[       ] Wiraswasta   

[       ] Lainnya  : …………………………. 

4. Pendapatan per bulan : 

[       ] Kurang dari Rp 1.000.000 

[       ] Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

[       ] Rp 3.000.001 - Rp 5.000.000 

[       ] Rp 5.000.001 - Rp 7.000.00 

[       ] Lebih dari Rp 7.000.000 

5. Frekuensi mengunjungi warung kopi (secara umum) dalam sebulan : 

[       ] 1-3 kali   

[       ] 4-6 kali   

[       ] 7-9 kali   

[       ] 10 kali atau lebih 

B. Desain Interior 

1. Seberapa penting tata letak (layout) Central Caffe Gresik bagi Anda ? 

[1] Sangat tidak penting  

[2] Tidak penting  

[3] Penting  

[4] Sangat penting  

[5] Sangat penting sekali  

2. Bagaimana penilaian Anda terhadap kenyamanan furnitur di Central 

Caffe Gresik?  

[1] Sangat tidak nyaman  

[2] Tidak nyaman  

[3] Nyaman  
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[4] Sangat nyaman 

[5] Sangat nyaman sekali 

3. Seberapa menarik skema warna yang digunakan di Central Caffe Gresik 

menurut Anda? 

[1] Sangat tidak menarik  

[2] Tidak menarik  

[3] Menarik  

[4] Sangat menarik 

[5] Sangat menarik sekali 

4. Bagaimana penilaian Anda terhadap pencahayaan di Central Caffe 

Gresik? 

[1] Sangat buruk  

[2] Buruk  

[3] Baik  

[4] Sangat baik 

[5] Sangat baik sekali 

5. Seberapa penting elemen dekoratif (seperti lukisan, tanaman, dll) di 

Central Caffe Gresik bagi Anda? 

[1] Sangat tidak penting  

[2] Tidak penting  

[3] Penting  

[4] Sangat penting 

[5] Sangat penting sekali 

C. Ambience 

1. Bagaimana penilaian Anda terhadap musik yang diputar di Central Caffe 

Gresik? 

[1] Sangat tidak sesuai  

[2] Tidak sesuai  

[3] Sesuai  

[4] Sangat sesuai 

[5] Sangat sesuai sekali 
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2. Bagaimana penilaian Anda terhadap aroma di Central Caffe Gresik? 

[1] Sangat tidak menyenangkan  

[2] Tidak menyenangkan  

[3] Menyenangkan  

[4] Sangat menyenangkan 

[5] Sangat menyenangkan sekali 

3. Seberapa nyaman suhu ruangan di Central Caffe Gresik menurut Anda? 

[1] Sangat tidak nyaman  

[2] Tidak nyaman  

[3] Nyaman  

[4] Sangat nyaman 

[5] Sangat nyaman sekali 

4. Bagaimana penilaian Anda terhadap kualitas udara di Central Caffe 

Gresik? 

[1] Sangat buruk  

[2] Buruk  

[3] Baik  

[4] Sangat baik 

[5] Sangat baik sekali 

5. Seberapa nyaman tingkat kebisingan di Central Caffe Gresik menurut 

Anda? 

[1] Sangat tidak nyaman  

[2] Tidak nyaman  

[3] Nyaman  

[4] Sangat nyaman 

[5] Sangat nyaman sekali 

D. Keputusan Pembelian 

1. Seberapa sering Anda mengunjungi Central Caffe Gresik dalam 

sebulan? 

[1] 1-2 kali  

[2] 3-4 kali  
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[3] 5-6 kali  

[4] 7-8 kali  

[5] 8 kali atau lebih 

2. Berapa lama rata-rata durasi kunjungan Anda di Central Caffe Gresik? 

[1] Kurang dari 1 jam  

[2] 1-2 jam  

[3] 2-3 jam  

[4] 3-4 jam 

[5] Lebih dari 4 jam 

3. Berapa rata-rata jumlah pembelian Anda setiap kali mengunjungi 

Central Caffe Gresik? 

[1] Kurang dari Rp 25.000  

[2] Rp 25.000 - Rp 50.000   

[3] Rp 50.001 - Rp 75.000  

[4] Rp 75.001 - Rp 100.000 

[4] Lebih dari Rp 100.000 

4. Seberapa besar kemungkinan Anda akan berkunjung kembali ke Central 

Caffe Gresik? 

[1] Sangat tidak mungkin  

[2] Tidak mungkin  

[3] Mungkin  

[4] Sangat mungkin 

[5] Sangat mungkin sekali 

5. Seberapa besar kemungkinan Anda akan merekomendasikan Central 

Caffe Gresik kepada orang lain? 

[1] Sangat tidak mungkin  

[2] Tidak mungkin  

[3] Mungkin  

[4] Sangat mungkin 

[5] Sangat mungkin sekali 
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E. Pertanyaan Terbuka 

1. Apa yang paling Anda sukai dari desain interior Central Caffe Gresik? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

2. Apa yang paling Anda sukai dari ambience (suasana) Central Caffe 

Gresik? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

3. Apa saran Anda untuk meningkatkan desain interior Central Caffe 

Gresik? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

4. Apa saran Anda untuk meningkatkan ambience (suasana) Central Caffe 

Gresik? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

5. Faktor apa yang paling mempengaruhi keputusan Anda untuk 

mengunjungi Central Caffe Gresik? 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 
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Lampiran 2. Data Variabel Desain Interior (X1) 

No. 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Layout Furnitur Warna Pencahayaan Dekorasi 

1 3 4 4 4 4 

2 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 

8 4 4 5 4 4 

9 3 4 4 4 4 

10 5 4 5 5 4 

11 4 4 4 4 4 

12 4 4 5 4 4 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 

16 4 4 5 5 4 

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 4 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 

24 4 4 5 4 4 

25 4 4 4 4 4 

26 4 4 5 5 4 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 

30 4 4 5 4 4 

31 4 4 4 4 4 

32 4 4 5 5 4 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 

36 4 4 5 5 4 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 
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39 4 4 5 4 4 

40 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 

42 4 4 5 5 4 

43 4 4 4 4 4 

44 4 4 5 5 4 

45 4 4 4 4 4 

46 4 4 5 4 4 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 

50 4 4 5 5 4 

51 4 4 4 4 4 

52 4 4 5 5 4 

53 4 4 4 4 4 

54 4 4 5 4 4 

55 4 4 4 4 4 

56 4 4 5 5 4 

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 

59 4 4 5 5 4 

60 4 4 5 4 4 

61 4 4 4 4 4 

62 4 4 5 5 4 

63 4 4 4 4 4 

64 4 4 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 

66 4 4 5 5 4 

67 4 4 4 4 4 

68 4 4 5 4 4 

69 4 4 4 4 4 

70 4 4 5 5 4 

71 4 4 4 4 4 

72 4 4 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 

74 4 4 5 5 4 

75 4 4 4 4 4 

76 4 4 5 5 4 

77 4 4 4 4 4 

78 4 4 5 4 4 

79 4 4 5 5 4 

80 4 4 5 5 4 
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81 4 4 4 4 4 

82 4 4 5 5 5 

83 4 4 5 4 4 

84 4 4 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 4 4 5 5 4 

87 4 4 5 4 4 

88 4 4 5 5 4 

89 4 4 4 4 4 

90 4 4 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 

92 4 4 5 5 5 

93 4 4 5 4 4 

94 4 4 5 5 4 

95 4 4 4 4 4 

96 4 4 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 

98 4 4 5 5 4 

99 4 4 5 5 5 

100 4 4 5 5 4 
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Lampiran 3. Data Variabel Ambience (X2) 

No. 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Musik Aroma Suhu 
Kualitas 

Udara 
Kebisingan 

1 4 4 4 4 4 

2 4 5 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 

8 4 5 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 

10 4 5 5 4 5 

11 4 4 4 4 4 

12 4 5 4 4 5 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 5 

16 4 5 5 4 5 

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 

20 5 5 5 4 5 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 

24 4 5 4 4 5 

25 4 4 4 4 4 

26 4 5 5 4 5 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 4 4 

30 4 5 4 4 5 

31 4 4 4 4 4 

32 4 5 5 4 5 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 

36 4 5 5 4 5 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 
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39 4 5 4 4 5 

40 4 4 4 4 5 

41 4 4 4 4 4 

42 4 5 5 4 5 

43 4 4 4 4 4 

44 4 5 5 4 5 

45 4 4 4 4 4 

46 4 5 4 4 5 

47 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 5 

49 4 4 4 4 4 

50 4 5 5 4 5 

51 4 4 4 4 4 

52 4 5 5 4 5 

53 4 4 4 4 4 

54 4 5 4 4 5 

55 4 4 4 4 4 

56 4 5 5 4 5 

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 5 

59 4 5 5 4 5 

60 4 5 4 4 5 

61 4 4 4 4 4 

62 4 5 5 4 5 

63 4 4 4 4 4 

64 4 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 

66 4 5 5 4 5 

67 4 4 4 4 4 

68 4 5 4 4 5 

69 4 4 4 4 4 

70 4 5 5 4 5 

71 4 4 4 4 4 

72 4 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 4 

74 4 5 5 4 5 

75 4 4 4 4 4 

76 4 5 5 4 5 

77 4 4 4 4 4 

78 4 5 4 4 5 

79 4 5 5 4 5 

80 4 5 5 4 5 
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81 4 4 4 4 4 

82 4 5 5 5 5 

83 4 5 4 4 4 

84 4 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 4 

86 4 5 5 4 5 

87 4 5 4 4 4 

88 4 5 5 4 5 

89 4 4 4 4 4 

90 4 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 

92 4 5 5 5 5 

93 4 5 4 4 4 

94 4 5 5 4 5 

95 4 4 4 4 4 

96 4 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 

98 4 5 5 4 5 

99 4 5 5 5 5 

100 4 5 5 4 5 
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Lampiran 4. Data Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

Frekuensi Durasi Jumlah Revisit Rekomendasi 

1 4 4 4 4 4 

2 5 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 4 

8 5 4 4 4 5 

9 4 4 4 4 4 

10 5 5 4 5 5 

11 4 4 4 4 5 

12 5 4 4 5 5 

13 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 5 

15 4 4 4 5 5 

16 5 5 4 5 5 

17 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 5 

19 4 4 4 4 4 

20 5 5 4 5 5 

21 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 5 

23 4 4 4 4 5 

24 5 4 4 5 5 

25 4 4 4 4 4 

26 5 5 4 5 5 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 5 5 

29 4 4 4 4 4 

30 5 4 4 5 5 

31 4 4 4 4 4 

32 5 5 4 5 5 

33 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 5 5 

35 4 4 4 4 4 

36 5 5 4 5 5 

37 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 5 
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39 5 4 4 5 5 

40 4 4 4 5 5 

41 4 4 4 4 4 

42 5 5 4 5 5 

43 4 4 4 4 5 

44 5 5 4 5 5 

45 4 4 4 4 4 

46 5 4 4 5 5 

47 4 4 4 4 5 

48 4 4 4 5 5 

49 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 5 5 

51 4 4 4 4 4 

52 5 5 4 5 5 

53 4 4 4 4 5 

54 5 4 4 5 5 

55 4 4 4 4 4 

56 5 5 4 5 5 

57 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 5 5 

59 5 5 4 5 5 

60 5 4 4 5 5 

61 4 4 4 4 4 

62 5 5 4 5 5 

63 4 4 4 4 5 

64 5 5 5 5 5 

65 4 4 4 4 5 

66 5 5 4 5 5 

67 4 4 4 4 5 

68 5 4 4 5 5 

69 4 4 4 4 4 

70 5 5 4 5 5 

71 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 5 

73 4 4 4 4 5 

74 5 5 4 5 5 

75 4 4 4 4 5 

76 5 5 4 5 5 

77 4 4 4 4 4 

78 5 4 4 5 5 

79 5 5 4 5 5 

80 5 5 4 5 5 
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81 4 4 4 4 5 

82 5 5 5 5 5 

83 5 4 4 4 5 

84 5 5 5 5 5 

85 4 4 4 4 5 

86 5 5 4 5 5 

87 5 4 4 4 5 

88 5 5 4 5 5 

89 4 4 4 4 5 

90 5 5 5 5 5 

91 4 4 4 4 4 

92 5 5 5 5 5 

93 5 4 4 4 5 

94 5 5 4 5 5 

95 4 4 4 4 5 

96 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 5 

98 5 5 4 5 5 

99 5 5 5 5 5 

100 5 5 4 5 5 
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Lampiran 5. Plagiasi 
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GAMBAR 1. TAMPAK DEPAN CAFFE SENTRAL GRESIK 

 

 

 

GAMBAR 2. TEMPAT PENGUNJUNG 
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GAMBAR 3. TAMPAK DEPAN KASIR 

 


