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SULTONUL ARIFIN. 200104007. Analisis Dampak Desain Interior Dan
Ambience Warunxg Kopi Pada Keputusan Pembelian Konsumen Generasi Z
Di Central Caffe Gresik

Skripsi. Pembimbing: Raden Achmad Djazuli, SP., MMA dan Bachtiar
Febrianto, SP., M. Agr.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh desain interior dan ambience
warung kopi terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z di Central Caffe
Gresik. Dengan menggunakan metode survei terhadap 100 responden, penelitian
ini mengeksplorasi bagaimana elemen-elemen desain interior dan ambience
mempengaruhi frekuensi kunjungan, durasi kunjungan, jumlah pembelian, dan niat
untuk kembali serta merekomendasikan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik
desain interior maupun ambience memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, dengan ambience memiliki dampak yang sedikit lebih kuat. Temuan ini
memberikan wawasan berharga bagi pelaku bisnis warung kopi dalam merancang
strategi untuk menarik dan mempertahankan pelanggan Generasi Z.

Kata kunci : Desain Interior, Ambience, Keputusan Pembelian, Generasi Z,
Warung Kopi



SULTONUL ARIFIN. 200104007. Analysis of the Impact of Interior Design
and Coffee Shop Ambience on Generation Z Consumer Purchasing Decisions
at Central Caffe Gresik
Skripsi. Supervisor: Raden Achmad Djazuli, SP., MMA dan Bachtiar
Febrianto, SP., M. Agr.

ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of coffee shop interior design and
ambience on the purchasing decisions of Generation Z consumers at Central Caffe
Gresik. Using a survey method with 100 respondents, this study explores how
elements of interior design and ambience affect visit frequency, visit duration,
purchase amount, and intention to return and recommend. The results indicate that
both interior design and ambience have a significant influence on purchasing
decisions, with ambience having a slightly stronger impact. These findings provide
valuable insights for coffee shop businesses in designing strategies to attract and
retain Generation Z customers.

Keywords : Interior Design, Ambience, Purchase Decision, Generation Z, Coffee
Shop
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