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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Jadwal Kegiatan 

 

No 

 

Kegiatan 

Bulan 2024 

Mei Juni Juli Agustus September Oktober November Desember Januari 

1 Pembagian Dosen Pembimbing Skripsi          

2 Pengajuan Topik / Judul          

3 Bimbingan Skripsi dan Data Awal          

4 Pengajuan Ujian Skripsi          

5 Ujian Skripsi          

6 Revisi Skripsi          

7 Pengajuan Uji Etik & Ujian Etik          

8 Penelitian Dan Olah Data          

9 Pengajuan Ujian Skripsi          

10 Ujian Skripsi          

11 Revisi Skripsi          

12 Evaluasi / Yudisium          
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Lampiran 2 Rincian Biaya 

 

No Kegiatan Volume Satuan Unit Cost (Rp) Jumlah (Rp) 

1. Pengadaan Skripsi 4 Paket Rp. 80.000 Rp 320.000 

2. Kertas 2 Rim Rp 50.000 Rp 100.000 

3. Lembar Kuesioner 128 Paket Rp 1.000 Rp 128.000 

4. Lembar Informed 

Concent 

128 Paket Rp 500 Rp 64.000 

4. Alat Tulis 2 Pack / 5 

pcs 

Rp 5.000 Rp 10.000 

5. Snack  2 Paket Rp 30.000 Rp 60.000 

6. Pengadaan Skripsi 4 Paket Rp 100.000 Rp 400.000 

Jumlah Rp 1.082.000 
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Lampiran 3 Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KUALITAS LAYANAN DIGITAL APLIKASI MOBILE JKN 

DENGAN KEPUASAN PASIEN BPJS DI PUSKESMAS KEBOMAS 

GRESIK 

 

Nama    : 

Umur    : 

Jenis Kelamin  :  Laki – laki       Perempuan 

Pendidikan   : SD    SMP          SMA     Perguruan Tinggi 

Pekerjaan   :  Karyawan    PNS         Wiraswasta 

     Tidak Bekerja 

Petunjuk pengisian kuesiner : 

1. Sebelum mengisi kuesioner mohon untuk membaca petunjuk pengisian terlebih 

dahulu. 

2. Setiap pernyataan yang tersedia ada dua pilihan jawaban, anda diminta untuk 

memilih salah satu yang paling sesuai dengan kondisi atau yang anda alami 

dengan salah satu memberikan tanda centang pada kolom yang disediakan.  

A. Kualitas Layanan Digital Aplikasi Mobile JKN  

No Pernyataan Ya Tidak 

Efficiency (Efisiensi) 

1 Aplikasi Mobile JKN sangat mudah digunakan.   

2 Aplikasi Mobile JKN sudah sesuai dengan 

kebutuhan. 

  

3 Aplikasi Mobile JKN memberikan prosedur 

pengisian formulir layanan yang jelas. 

  

Realibility (Kehandalan) 

4 Aplikasi Mobile JKN memiliki pelayanan yang 

tepat waktu. 
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5 Aplikasi Mobile JKN dapat digunakan di 

android dan iOS 

  

Fulfillment (Pemenuhan) 

6 Aplikasi Mobile JKN memiliki informasi 

produk/berita yang benar 

  

7 Aplikasi Mobile JKN menyediakan layanan 

medis dengan segera. 

  

8 Aplikasi Mobile JKN membantu mencapai 

tingkat kesehatan yang diinginkan. 

  

Privacy (Kerahasiaan) 

9 Aplikasi Mobile JKN melindungi informasi 

pribadi pengguna. 

  

10 Aplikasi Mobile JKN tidak membagikan 

informasi pribadi dengan orang lain. 

  

11 Aplikasi Mobile JKN menggunakan username 

dan password dalam masuk aplikasi 

  

Responsiveness (Daya Tanggap) 

12 Aplikasi Mobile JKN memberikan layanan 

cepat. 

  

13 Aplikasi Mobile JKN tidak pernah sibuk untuk 

menanggapi permintaan pelanggan. 

  

14 Aplikasi Mobile JKN bersedia membantu 

layanan yang dibutuhkan. 

  

Compensation (Kompensasi) 

15 Aplikasi memberikan layanan pembayaran iuran 

secara bertahap, jika terjadi tunggakan iuran 

  

16 Aplikasi Mobile JKN memberikan 

pengembalian jika biaya terjadi kerugian 

pengguna. 

  

Contact (Kontak) 

17 Aplikasi Mobile JKN memiliki layanan 

konsumen yang tersedia secara online 

  

18 Aplikasi ini menawarkan kontak langsung 

dengan pekerja layanan konsumen jika ada 

masalah yang tidak dapat diselesaikan melalui 

aplikasi 

  

19 Aplikasi menyediakan nomor telepon untuk 

menghubungi perusahaan asal aplikasi. 
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B. Tingkat Kepuasan 

No Pernyataan Ya Tidak 

Efektivitas 

1 Kinerja aplikasi Mobile JKN sesuai dengan 

harapan pasien. 

  

2 Layanan yang ada di aplikasi Mobile JKN sudah 

sesuai dan melebihi harapan pengguna  

  

3 Adanya manfaat aplikasi Mobile JKN yang 

diperoleh pengguna saat melakukan layanan.  

  

4 Layanan digital aplikasi Mobile JKN 

memudahkan untuk daftar pelayanan di 

Puskesmas. 

  

5 Jika layanan aplikasi Mobile JKN yang saya 

gunakan tidak sesuai saya merasa kecewa 

  

6 Saya selalu menggunakan aplikasi Mobile JKN 

yang sesuai dengan kebutuhan saya 

  

Efisiensi 

7 Sistem informasi aplikasi Mobile JKN memiliki 

semua informasi yang dibutuhkan pasien. 

  

8 Sistem informasi aplikasi Mobile JKN memiliki 

pendaftaran untuk semua poli di puskesmas 

  

9 Dengan menggunakan layanan digital aplikasi 

Mobile JKN dapat menghemat waktu 

dibandingkan harus datang ke kantor BPJS. 

  

10 Dengan menggunakan layanan digital aplikasi 

Mobile JKN dapat menghemat biaya. 

  

11 Aplikasi Mobile JKN menawarkan yang lebih 

mudah dalam penggunaan dari aplikasi lainnya 

  

Kepuasan Menyeluruh 

12 Pasien merasa nyaman dalam menggunakan 

layanan aplikasi Mobile JKN. 

  

13 Pasien merasa senang dalam menggunakan 

layanan aplikasi Mobile JKN. 

  

14 Pelayanan dan fasilitas yang diberikan oleh 

Mobile JKN membuat saya merasa puas 

  

15 Saya akan merekomendasikan Aplikasi Mobile 

JKN kepada keluarga dan teman-teman saya 

  

16 Aplikasi Mobile JKN memiliki kecepatan 

melayani permintaan medis 

  

17 Aplikasi Mobile JKN memiliki kecepatan 

menanggapi keluhan pelanggan 

  

18 Aplikasi Mobile JKN dapat diandalkan   
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Lampiran 4 Lembar Pemberian Informasi Penelitian 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

Kepada : 

Yth. Kepala UPT Puskesmas Kebomas, Gresik 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, peneliti selaku mahasiswa Program Studi 

S1 Keperawatan, Universitas Muhammadiyah Gresik, 

Nama : RIZMA DWI ADY SAPUTRA 

NIM : 211103033 

Bersama ini akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Kualitas 

Layanan Digital Aplikasi Mobile JKN Dengan Kepuasan Pasien BPJS Di 

Puskesmas Kebomas Gresik.” Sebagai salah satu syarat tugas akhir, hasil 

penelitian akan dimanfaatkan untuk pengembangan di bidang kesehatan dan tidak 

untuk maksud lain. 

Untuk itu mohon partisipasi untuk menjadi responden penelitian mengisi 

kuisioner terlampir dengan sejujur-jujurnya. Semua jawaban akan dijamin 

kerahasiaannya dan tidak akan berakibat apapun. Atas ketersediaan dan kerjasama 

yang baik dalam membantu kelancaran penelitian ini saya ucapkan banyak 

terimakasih. 

Gresik,    2024 

Peneliti   

 

(RIZMA DWI ADY SAPUTRA) 
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Lampiran 5 Lembar Pernyataan Persetujuan Menjadi Responden 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

Setelah mendapatkan informasi tentang tujuan dan manfaat dari penelitian ini, saya 

bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul : 

“Hubungan kualitas layanan digital aplikasi Mobile JKN dengan kepuasan 

pasien BPJS Di Puskesmas Kebomas Gresik.” Prosedur penelitian ini tidak akan 

memberikan dampak dan resiko apapun pada responden. Saya telah di berikan 

penjelasan mengenai hal tersebut diatas dan saya telah diberikan kesempatan untuk 

bertanya mengenai hal-hal yang belum dimengerti telah mendapatkan jawaban 

yang jelas dan benar. 

Dengan ini saya menyatakan secara sukarela untuk ikut sebagai subjek dalam 

penelitian ini. 

Gresik,    2024 

Responden   

 

 

(...........................................)  
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Lampiran 6 Rekap Data 

 

NAMA USIA JENIS 

KELAMIN 

PENDIDIDIKAN PEKERJAAN 

A1 1 2 4 2 

A2 2 1 3 1 

A3 2 2 4 1 

A4 1 2 3 2 

A5 2 1 3 1 

A6 1 2 3 1 

A7 4 1 2 2 

A8 1 2 3 1 

A9 1 1 4 1 

A10 2 1 3 1 

A11 1 1 3 1 

A12 1 1 3 1 

A13 1 1 3 2 

A14 2 1 4 2 

A15 1 1 3 2 

A16 2 1 3 1 

A17 3 2 3 2 

A18 4 2 3 2 

A19 2 2 3 2 

A20 2 2 3 2 

A21 1 2 4 2 

A22 1 2 4 2 

A23 1 2 4 2 

A24 1 2 4 2 

A25 1 2 4 2 

A26 1 2 4 2 

A27 1 2 4 2 

A28 1 2 4 2 

A29 1 1 4 2 

A30 1 2 4 2 

A31 3 1 4 1 

A32 2 2 3 2 

A33 1 2 3 1 

A34 3 1 3 2 

A35 1 1 4 2 

A36 1 2 4 2 

A37 2 1 4 1 

A38 2 2 3 2 

A39 2 1 4 1 

A40 2 1 4 1 
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A41 2 1 3 1 

A42 4 1 3 1 

A43 1 2 2 2 

A44 2 2 4 2 

A45 2 2 2 2 

A46 1 2 3 2 

A47 1 2 3 1 

A48 1 2 3 2 

A49 1 2 3 1 

A50 1 1 3 1 

A51 2 2 3 1 

A52 3 2 3 1 

A53 3 2 3 2 

A54 2 2 3 1 

A55 2 2 3 1 

A56 1 1 4 1 

A57 3 2 3 1 

A58 2 2 4 2 

A59 1 2 3 2 

A60 2 2 3 2 

A61 2 1 3 1 

A62 3 2 3 1 

A63 1 2 4 1 

A64 1 2 4 1 

A65 1 2 3 2 

A66 3 2 3 1 

A67 1 2 4 2 

A68 1 2 4 2 

A69 1 2 4 2 

A70 1 2 4 2 

A71 1 2 4 1 

A72 1 2 4 2 

A73 1 2 4 2 

A74 1 1 4 2 

A75 1 2 4 2 

A76 1 2 4 2 

A77 1 2 4 2 

A78 1 1 4 2 

A79 2 1 3 1 

A80 3 1 3 1 

A81 1 2 4 2 

A82 2 1 3 1 

A83 2 2 4 1 

A84 1 2 3 2 
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A85 2 1 3 1 

A86 1 2 3 1 

A87 4 1 2 2 

A88 1 2 3 1 

A89 1 1 4 1 

A90 2 1 3 1 

A91 1 1 3 1 

A92 1 1 3 1 

A93 1 1 3 2 

A94 2 1 4 2 

A95 1 1 3 2 

A96 2 1 3 1 

A97 3 2 3 2 

A98 4 2 3 2 

A99 2 2 3 2 

A100 2 2 3 2 

A101 1 2 4 2 

A102 1 2 4 2 

A103 1 2 4 2 

A104 1 2 4 2 

A105 1 2 4 2 

A106 1 2 4 2 

A107 1 2 4 2 

A108 1 2 4 2 

A109 1 1 4 2 

A110 1 2 4 2 

A111 3 1 4 1 

A112 2 2 3 2 

A113 1 2 3 1 

A114 3 1 3 2 

A115 1 1 4 2 

A116 1 2 4 2 

A117 2 1 4 1 

A118 3 2 3 2 

A119 3 1 4 1 

A120 3 1 4 1 

A121 2 1 3 1 

A122 4 1 3 1 

A123 1 2 2 2 

A124 2 2 4 2 

A125 2 2 2 2 

A126 1 2 3 2 

A127 1 2 3 1 

A128 1 2 3 2 
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Keterangan 

: 

Nama 

Responden 

A1-A128 

Keterangan 

: 

1. 17-27 

Tahun 

2. 28-38 

Tahun 

3. 39-49 

Tahun 

4. 50-60 

Tahun 

Keterangan : 

1. Laki-laki 

2. 

Perempuan 

Keterangan : 

1. SD 

2. SMP 

3. SMK 

4. Perguruan 

Tinggi 

Keterangan : 

1. Bekerja 

2. Tidak bekerja 

 

Kualitas Layanan Digital Aplikasi Mobile JKN 

No Responden Skor Presentase (%) Kategori Kode 

A1 19 100 Baik 3 

A2 19 100 Baik 3 

A3 19 100 Baik 3 

A4 19 100 Baik 3 

A5 14 73,6 Cukup 2 

A6 17 89,4 Baik 3 

A7 15 78,9 Cukup 2 

A8 19 100 Baik 3 

A9 15 78,9 Cukup 2 

A10 16 84,2 Baik 3 

A11 11 57,8 Kurang 1 

A12 19 100 Baik 3 

A13 17 89,4 Baik 3 

A14 16 84,2 Baik 3 

A15 18 94,7 Baik 3 

A16 13 68,4 Cukup 2 

A17 14 73,6 Cukup 2 

A18 15 78,9 Cukup 2 

A19 19 100 Baik 3 

A20 14 73,6 Cukup 2 

A21 17 89,4 Baik 3 

A22 18 94,7 Baik 3 

A23 19 100 Baik 3 

A24 19 100 Baik 3 

A25 19 100 Baik 3 

A26 19 100 Baik 3 

A27 19 100 Baik 3 

A28 19 100 Baik 3 

A29 13 68,4 Cukup 2 

A30 19 100 Baik 3 

A31 16 84,2 Baik 3 

A32 16 84,2 Baik 3 
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A33 16 84,2 Baik 3 

A34 16 84,2 Baik 3 

A35 19 100 Baik 3 

A36 19 100 Baik 3 

A37 10 52,6 Kurang 1 

A38 17 89,4 Baik 3 

A39 9 47,3 Kurang 1 

A40 19 100 Baik 3 

A41 19 100 Baik 3 

A42 17 89,4 Baik 3 

A43 11 57,8 Kurang 1 

A44 12 63,1 Kurang 1 

A45 13 68,4 Cukup 2 

A46 17 89,4 Baik 3 

A47 19 100 Baik 3 

A48 19 100 Baik 3 

A49 10 52,6 Kurang 1 

A50 19 100 Baik 3 

A51 16 84,2 Baik 3 

A52 12 63,1 Kurang 1 

A53 15 78,9 Cukup 2 

A54 12 63,1 Kurang 1 

A55 16 84,2 Baik 3 

A56 16 84,2 Baik 3 

A57 19 100 Baik 3 

A58 19 100 Baik 3 

A59 15 78,9 Kurang 2 

A60 17 89,4 Baik 3 

A61 19 100 Baik 3 

A62 16 84,2 Baik 3 

A63 13 68,4 Cukup 2 

A64 19 100 Baik 3 

A65 19 100 Baik 3 

A66 18 94,7 Baik 3 

A67 19 100 Baik 3 

A68 14 73,6 Cukup 2 

A69 19 100 Baik 3 

A70 13 68,4 Cukup 2 

A71 17 89,4 Baik 3 

A72 16 84,2 Baik 3 

A73 14 73,6 Cukup 2 

A74 15 78,9 Cukup 2 

A75 5 26,3 Kurang 1 

A76 18 94,7 Baik 3 
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A77 19 100 Baik 3 

A78 19 100 Baik 3 

A79 12 63,1 Kurang 1 

A80 14 73,6 Cukup 2 

A81 19 100 Baik 3 

A82 19 100 Baik 3 

A83 19 100 Baik 3 

A84 19 100 Baik 3 

A85 14 73,6 Cukup 2 

A86 17 89,4 Baik 3 

A87 15 78,9 Cukup 2 

A88 19 100 Baik 3 

A89 15 78,9 Cukup 2 

A90 16 84,2 Baik 3 

A91 11 57,8 Kurang 1 

A92 19 100 Baik 3 

A93 17 89,4 Baik 3 

A94 16 84,2 Baik 3 

A95 18 94,7 Baik 3 

A96 13 68,4 Cukup 2 

A97 14 73,6 Cukup 2 

A98 15 78,9 Cukup 2 

A99 19 100 Baik 3 

A100 14 73,6 Cukup 2 

A101 17 89,4 Baik 3 

A102 18 94,7 Baik 3 

A103 19 100 Baik 3 

A104 19 100 Baik 3 

A105 19 100 Baik 3 

A106 19 100 Baik 3 

A107 19 100 Baik 3 

A108 19 100 Baik 3 

A109 13 68,4 Cukup 2 

A110 19 100 Baik 3 

A111 16 84,2 Baik 3 

A112 16 84,2 Baik 3 

A113 16 84,2 Baik 3 

A114 16 84,2 Baik 3 

A115 19 100 Baik 3 

A116 19 100 Baik 3 

A117 10 52,6 Kurang 1 

A118 17 89,4 Baik 3 

A119 9 47,3 Kurang 1 

A120 19 100 Baik 3 
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A121 19 100 Baik 3 

A122 17 89,4 Baik 3 

A123 11 57,8 Kurang 1 

A124 12 63,1 Kurang 1 

A125 13 68,4 Cukup 2 

A126 17 89,4 Baik 3 

A127 19 100 Baik 3 

A128 19 100 Baik 3 

 

Kepuasan Pasien BPJS 

No 

Responden 

Skor Presentase (%) Kategori Kode 

A1 18 100 Puas 1 

A2 18 100 Puas 1 

A3 18 100 Puas 1 

A4 13 72,2 Puas 1 

A5 11 61,1 Puas 2 

A6 15 83,3 Puas 1 

A7 13 72,2 Puas 1 

A8 18 100 Puas 1 

A9 15 83,3 Puas 1 

A10 12 66,6 Puas 1 

A11 10 55,5 Kurang Puas 2 

A12 16 88,8 Puas 1 

A13 18 100 Puas 1 

A14 16 88,8 Puas 1 

A15 18 100 Puas 1 

A16 12 66,6 Puas 1 

A17 14 77,7 Puas 1 

A18 13 72,2 Puas 1 

A19 11 61,1 Puas 2 

A20 13 72,2 Puas 1 

A21 18 100 Puas 1 

A22 17 94,4 Puas 1 

A23 18 100 Puas 1 

A24 18 100 Puas 1 

A25 18 100 Puas 1 

A26 12 66,6 Puas 1 

A27 18 100 Puas 1 

A28 18 100 Puas 1 

A29 8 44,4 Kurang Puas 2 

A30 18 100 Puas 1 

A31 12 66,6 Puas 1 

A32 17 94,4 Puas 1 
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A33 10 55,5 Kurang Puas 2 

A34 13 72,2 Puas 1 

A35 18 100 Puas 1 

A36 14 77,7 Puas 1 

A37 13 72,2 Puas 1 

A38 10 55,5 Kurang Puas 2 

A39 6 33,3 Tidak Puas 3 

A40 16 88,8 Puas 1 

A41 18 100 Puas 1 

A42 18 100 Puas 1 

A43 11 61,1 Puas 2 

A44 12 66,6 Puas 1 

A45 9 50 Kurang Puas 2 

A46 17 94,4 Puas 1 

A47 8 44,4 Kurang Puas 2 

A48 9 50 Kurang Puas 2 

A49 6 33,3 Tidak Puas 3 

A50 6 33,3 Tidak Puas 3 

A51 8 44,4 Kurang Puas 2 

A52 8 44,4 Kurang Puas 2 

A53 10 55,5 Kurang Puas 2 

A54 11 61,1 Puas 2 

A55 13 72,2 Puas 1 

A56 15 83,3 Puas 1 

A57 18 100 Puas 1 

A58 18 100 Puas 1 

A59 13 72,2 Puas 1 

A60 17 94,4 Puas 1 

A61 13 72,2 Puas 1 

A62 18 100 Puas 1 

A63 10 55,5 Kurang Puas 2 

A64 17 94,4 Puas 1 

A65 13 72,2 Puas 1 

A66 17 94,4 Puas 1 

A67 18 100 Puas 1 

A68 10 55,5 Kurang Puas 2 

A69 18 100 Puas 1 

A70 17 94,4 Puas 1 

A71 18 100 Puas 1 

A72 9 50 Kurang Puas 2 

A73 9 50 Kurang Puas 2 

A74 18 100 Puas 1 

A75 4 22,2 Tidak Puas 3 

A76 17 94,4 Puas 1 
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A77 18 100 Puas 1 

A78 18 100 Puas 1 

A79 12 66,6 Puas 1 

A80 11 61,1 Puas 2 

A81 18 100 Puas 1 

A82 18 100 Puas 1 

A83 18 100 Puas 1 

A84 13 72,2 Puas 1 

A85 11 61,1 Puas 2 

A86 15 83,3 Puas 1 

A87 13 72,2 Puas 1 

A88 18 100 Puas 1 

A89 15 83,3 Puas 1 

A90 12 66,6 Puas 1 

A91 10 55,5 Kurang Puas 2 

A92 16 88,8 Puas 1 

A93 18 100 Puas 1 

A94 16 88,8 Puas 1 

A95 18 100 Puas 1 

A96 12 66,6 Puas 1 

A97 14 77,7 Puas 1 

A98 13 72,2 Puas 1 

A99 11 61,1 Puas 2 

A100 13 72,2 Puas 1 

A101 18 100 Puas 1 

A102 17 94,4 Puas 1 

A103 18 100 Puas 1 

A104 18 100 Puas 1 

A105 18 100 Puas 1 

A106 12 66,6 Puas 1 

A107 18 100 Puas 1 

A108 18 100 Puas 1 

A109 8 44,4 Kurang Puas 2 

A110 18 100 Puas 1 

A111 12 66,6 Puas 1 

A112 17 94,4 Puas 1 

A113 10 55,5 Kurang Puas 2 

A114 13 72,2 Puas 1 

A115 18 100 Puas 1 

A116 14 77,7 Puas 1 

A117 13 72,2 Puas 1 

A118 10 55,5 Kurang Puas 2 

A119 6 33,3 Tidak Puas 3 

A120 16 88,8 Puas 1 
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A121 18 100 Puas 1 

A122 18 100 Puas 1 

A123 11 61,1 Puas 2 

A124 12 66,6 Puas 1 

A125 9 50 Kurang Puas 2 

A126 17 94,4 Puas 1 

A127 8 44,4 Kurang Puas 2 

A128 9 50 Kurang Puas 2 
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NO RESPONDEN 
DIMENSI 

EFISIENSI  
KEHANDALAN PEMENUHAN  KERAHASIAAN  DAYA TANGGAP  KOMPENSASI 

KONTAK 

  

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 

A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A5 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

A6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

A8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A9 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

A10 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

A11 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 

A12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

A14 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A16 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 

A17 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

A18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

A19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A20 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

A21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

A22 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A29 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 

A30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A31 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

A32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

A33 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A34 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A37 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 

A38 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A39 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 

A40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

A43 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 

A44 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

A45 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

A46 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A49 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0  1 1 1 0 

A50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A51 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A52 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 

A53 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

A54 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 

A55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

A56 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

A57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 

A60 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A62 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

A63 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 

A64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A66 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 

A69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A70 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 

A71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

A72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 

A73 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

A74 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 
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A75 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 

A76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

A77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A79 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 

A80 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 

A81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A85 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

A86 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A87 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

A88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A89 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

A90 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

A91 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 

A92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

A94 1 1 0 1 1 1 1 1 0  1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A96 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 

A97 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

A98 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 

A99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A100 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 
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A101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 

A102 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A109 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 

A110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A111 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

A112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 

A113 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A114 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A116 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A117 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 

A118 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A119 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 

A120 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 

A123 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 

A124 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 

A125 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

A126 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 
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NO 

RESPONDEN 

EFEKTIFITAS 

  

  

  

  

EFISIENSI 

  

  

  

  

KEPUASAN MENYELURUH 

  

  

  

   
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 

A1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A4 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A5 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A6 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A7 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A9 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A10 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A11 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

A12 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A14 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A16 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A17 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A127 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A128 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A18 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A19 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A20 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A22 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A26 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A29 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

A30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A31 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A32 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A33 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

A34 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A36 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

A37 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A38 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 

A39 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

A40 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A43 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
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A44 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A45 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 

A46 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A47 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

A48 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 

A49 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

A50 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

A51 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 

A52 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

A53 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 

A54 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A55 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A56 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

A57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A59 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

A60 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A61 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 

A62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A63 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

A64 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A65 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

A66 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A68 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 

A69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A70 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A72 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

A73 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 

A74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A75 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

A76 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A79 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

A80 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 

A81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A84 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A85 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A86 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

A87 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A89 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A90 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A91 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 

A92 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A93 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A94 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A96 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A97 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A98 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A99 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A100 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A102 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A106 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A109 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

A110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A111 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 

A112 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A113 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

A114 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

A115 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A116 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

A117 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A118 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 

A119 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

A120 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A121 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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A122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A123 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 

A124 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

A125 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 

A126 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

A127 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

A128 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 
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Lampiran 7 Hasil SPSS 

 

Statistics 

 usia jeniskelamin pendidikan pekerjaan 

N Valid 128 128 128 128 

Missing 0 0 0 0 

Mean 1.66 1.63 3.41 1.59 

Median 1.00 2.00 3.00 2.00 

Std. Deviation .864 .484 .581 .493 

Minimum 1 1 2 1 

Maximum 4 2 4 2 

Sum 212 209 436 204 

 

jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 47 36.7 36.7 36.7 

Perempuan 81 63.3 63.3 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid smp 6 4.7 4.7 4.7 

sma/k 64 50.0 50.0 54.7 

Perguruan Tinggi 58 45.3 45.3 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid bekerja 52 40.6 40.6 40.6 

tidak bekerja 76 59.4 59.4 100.0 

Total 128 100.0 100.0  
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Statistics 

 kualitaslayanan kepuasan 

N 
Valid 128 128 

Missing 0 0 

Mean 2.56 1.30 

Median 3.00 1.00 

Std. Deviation .696 .541 

Minimum 1 1 

Maximum 3 3 

Sum 328 167 

 

Kualitas layanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang 15 11.7 11.7 11.7 

Cukup 26 20.3 20.3 32.0 

Baik 87 68.0 68.0 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

 

kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 94 73.4 73.4 73.4 

Kurang Puas 29 22.7 22.7 96.1 

Tidak Puas 5 3.9 3.9 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

 

 

usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17-27 Tahun 71 55.5 55.5 55.5 

28-38 Tahun 36 28.1 28.1 83.6 

39-49 Tahun 15 11.7 11.7 95.3 

50-60 Tahhun 6 4.7 4.7 100.0 

Total 128 100.0 100.0  
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Correlations 

 kualitaslayanan kepuasan 

Spearman's rho kualitaslayanan Correlation Coefficient 1.000 -.418** 

Sig. (1-tailed) . .000 

N 128 128 

kepuasan Correlation Coefficient -.418** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 . 

N 128 128 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

Kualitas layanan * kepuasan Crosstabulation 

 

kepuasan 

Total Puas Kurang Puas Tidak Puas 

Kualitas layanan Kurang Count 5 6 4 15 

% within kualitaslayanan 33.3% 40.0% 26.7% 100.0% 

% within kepuasan 5.3% 20.7% 80.0% 11.7% 

% of Total 3.9% 4.7% 3.1% 11.7% 

Cukup Count 15 11 0 26 

% within kualitaslayanan 57.7% 42.3% 0.0% 100.0% 

% within kepuasan 16.0% 37.9% 0.0% 20.3% 

% of Total 11.7% 8.6% 0.0% 20.3% 

Baik Count 74 12 1 87 

% within kualitaslayanan 85.1% 13.8% 1.1% 100.0% 

% within kepuasan 78.7% 41.4% 20.0% 68.0% 

% of Total 57.8% 9.4% 0.8% 68.0% 

Total Count 94 29 5 128 

% within kualitaslayanan 73.4% 22.7% 3.9% 100.0% 

% within kepuasan 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 73.4% 22.7% 3.9% 100.0% 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

VAR00001 23.00 33.778 .798 .947 

VAR00002 23.00 33.778 .798 .947 

VAR00003 22.90 34.544 .681 .949 

VAR00005 22.90 34.544 .681 .949 

VAR00006 23.00 34.222 .721 .948 

VAR00007 22.90 34.100 .759 .947 

VAR00008 23.10 34.989 .604 .951 

VAR00009 23.10 35.211 .566 .951 

VAR00010 22.80 33.511 .930 .944 

VAR00011 22.90 33.656 .838 .946 

VAR00013 22.90 34.100 .759 .947 

VAR00014 23.00 34.667 .645 .950 

VAR00016 23.20 36.844 .318 .956 

 
Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 .969 
20 
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VAR00017 22.80 33.511 .930 .944 

VAR00018 22.90 33.656 .838 .946 

VAR00019 23.10 34.322 .720 .948 
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Lampiran 8 Sertifikat Kelaikan Etik 
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Lampiran 9 Surat Ijin Penelitian BAPPEDA 
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Lampiran 10 Surat Perijinan Penelitian Dinas Kesehatan 
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Lampiran 11 Surat Perijinan Penelitian Puskesmas Kebomas 
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Lampiran 12 Surat Balasan Dinas Kesehatan  
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Lampiran 13 Surat Balasan Puskesmas Kebomas 
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Lampiran 14 Lembar Bimbingan Skripsi 

 

 

 

 

 

 

 



103 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



104 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

 

 

Lampiran 15 Dokumentasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Proses Pengisian Kuesioner Hubungan Kualitas Layanan Digital Aplikasi 

Mobile JKN Dengan Kepuasan Pasien BPJS Di Puskesmas Kebomas Gresik 

Tahun 2024 

 

 

 

 


