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ABSTRAK

Sistem rekomendasi produk merupakan suatu teknologi yang dirancang
untuk membantu pengguna dalam menemukan produk yang sesuai dengan
preferensi mereka melalui analisis data interaksi pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan mengembangkan sistem rekomendasi produk handphone
pada Toko BestCell dengan menerapkan metode User-Based Collaborative
Filtering (UBCF). Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari 50
pengguna dan 15 produk handphone, dengan input berupa rating yang diberikan
oleh pengguna. Proses perhitungan kemiripan antar pengguna dilakukan
menggunakan Cosine Similarity, sedangkan prediksi nilai rekomendasi dihitung
menggunakan pendekatan Weighted Sum Prediction. Sistem dibangun dalam
bentuk aplikasi berbasis web menggunakan framework Laravel. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa sistem mampu memberikan rekomendasi yang relevan dengan
nilai Mean Absolute Error (MAE) sebesar 0,507, yang mengindikasikan tingkat
kesalahan prediksi yang rendah. Dengan demikian, sistem yang dikembangkan
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dalam proses pemilihan produk serta

mendukung peningkatan layanan dan transformasi digital pada Toko BestCell.

Kata Kunci : Sistem Rekomendasi Produk, User-Based Collaborative Filtering,

Cosine Similarity, Weighted Sum Prediction.



ABSTRACT

Product recommendation system is a technology designed to assist users in
finding products that match their preferences through analyzing user interaction
data. This research aims to design and develop a mobile phone product
recommendation system at BestCell Store by applying the User-Based
Collaborative Filtering (UBCF) method. The data used in this study consists of 50
users and 15 mobile phone products, with input in the form of ratings given by
users. The process of calculating similarity between users is carried out using
Cosine Similarity, while the prediction of recommendation values is calculated
using the Weighted Sum Prediction approach. The system is built in the form of a
web-based application using the Laravel framework. The evaluation results show
that the system is able to provide relevant recommendations with a Mean Absolute
Error (MAE) value of 0.507, which indicates a low prediction error rate. Thus, the
developed system is expected to increase efficiency in the product selection process

and support service improvement and digital transformation at BestCell Store.

Keywords : Product Recommendation System, User-Based Collaborative Filtering,

Cosine Similarity, Weighted Sum Prediction.
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